Ontrack:

Ochrana dat spoleénosti Ontrack — doplnék licence F-Secure Safe,
F-Secure Total

Obecné obchodni podminky - 1. 7. 2018

Obchodni podminky sluzby Ochrana dat spole¢nosti Ontrack (dale jen ,Smluvni
podminky“) stanovene centralou Ibas Kroll Ontrack Oy (dale jen Ontrack):
Lakkisepantie 11, 00620 Helsinki, Finsko, DIC ID: 1068741-6

1. Popis sluzby.

Sluzba Ochrana dat spole¢nosti Ontrack (dale je Sluzba) je sluzba podpory, ktera je poskytovana po
omezenou dobu definovanou v Bodé 2 (dale jen Doba trvani Smlouvy). Sluzba sestava z jednoho (1) pokusu
0 obnovu dat provedeného spole¢nosti Ontrack na internim pevném disku (HDD), nebo na SSD disku
(SSD), (dale jen Zafizeni), vlastnéném nebo pronajatém Zakaznikem.

Tato Sluzba je k dispozici pouze pro jednotlivé interni HDD nebo SSD, (coz znamena, ze jednotka je nebo
je uréena k pouziti jako komponenta notebooku nebo stolniho pocitace), a které nepouzivaji technologii
Sifrovani integrovanou vyrobcem hardwaru, a fidi se t€mito Smluvnimi podminkami. Sluzba proto neni k
dispozici pro vSechny ostatni zafizeni, v€etng, avSak nikoli vyhradné, vicenasobnych HDD nebo SSD v
konfiguraci RAID a disk(i USB flash a externich HDD, (dale jen Vylou¢ena zafizeni).

3. Postup registrace Zafizeni a aktivace sluzby.

Spole¢nost Ontrack bude poskytovat sluzbu pouze v pfipadé, Ze Zakaznik spravné zaregistruje Zafizeni
podle pokynu stanovenych Prodejcem nebo spole¢nosti, a za pfedpokladu, Ze Zafizeni splfiuje pozadavky
vysvétlené v téchto Smluvnich podminkach. To znamena3, Ze na zafizeni ur€éeném k obnové je aktivovana
licence produtku F-secure Safe nebo F-secure Total obsahujici sluZbu obnovy dat od spole&nosti Ontrack.
Tim je naplnéna podminka registrace a aktivace sluzby spole€nosti Ontrack.

Zakaznik uznava, ze pokus o obnovu bude proveden pouze u Zafizeni, ktera jsou maximalné pét (5) let

stara. Stari Zafizeni bude ovéfeno pomoci jeho nakupni stvrzenky. Pokud nebude stvrzenka k dispozici,
bude spole€nost Ontrack opravnéna zjistit stafi z typového Cisla nebo podobného kédu Zafizeni. Pokud

nebude spole€nost Ontrack schopna ovéfit stafi Zarizeni, nebude mit Ontrack zadnou povinnost provést
pokus o obnovu.

Zakaznik ruci za to, ze Zafizeni, které je pfedmétem Smlouvy, je v okamziku uzavieni Servisni smlouvy
plné funkéni, a ze v pfipadé, Ze dojde u tohoto Zafizeni ke ztraté dat, tato ztrata vznikla az po uzavieni
Servisni smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik poskytne Zafizeni spole€nosti Ontrack za ucelem pokusu

0 obnovu, je spole¢nost Ontrack opravnéna ovéfit (kontrolou dat souboru), zda bylo Zafizeni pouzivano
po uzavieni Servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze spole€nost Ontrack zjisti, Ze Zafizeni, které je pfedmétem Smlouvy, neodpovida témto
Smluvnim podminkam, nema spole€nost Ontrack zadnou povinnost provést u daného Zafizeni pokus

o obnovu. Zakaznik je odpovédny za zohlednéni vySe uvedenych limitl stafi Zafizeni a Doby trvani Smlouvy.
Spole€nost Ontrack nema Zadnou povinnost vracet Servisni poplatek (poplatky), pokud je Zafizeni starsi péti
(5) let, nebo, v pfipadé smartphonu nebo tabletu, dvou (2) let béhem Doby trvani této Smlouvy.

Dale plati, ze informace a dokumenty poskytnuté béhem procesu registrace budou ovéfeny spoleénosti
Ontrack pouze tehdy, kdyz je Zakaznikem vyzadovana Sluzba. Pf¥i pfijeti ZaFizeni spole¢nost Ontrack oveéfi,
zda Ccislo licence F-secure Safe nebo F-secure Total odpovida Cislu licence v zafizeni. , které bylo zaslano
spole¢nosti Ontrack. Je vyhradni odpovédnosti Zakaznika respektovat Casové limity stanovené témito
Smluvnimi podminkami a zajistit, aby byly vSechny informace a dokumenty pravé a spravné. Zakaznik je
povinen poskytnout spole€nosti Ontrack kopii originélni stvrzenky za Sluzbu, pokud si to spole€nost Ontrack
vyZzada.
Béhem Doby trvani této Smlouvy muze Zakaznik vyzadovat provedeni Sluzby na registrovaném Zafizeni; za
timto u¢elem miize Zakaznik kontaktovat Zakaznicky servis Prodejce nebo spole¢nosti Ontrack pomoci
registrovanych kontaktnich detailtl. Zakaznikovi budou sdéleny pokyny k zaslani Zafizeni; konkrétné
Zakaznik obdrzi objednavkovy formula¥, ktery musi fadné vyplnit, podepsat a pfilozit do bali¢ku se
zasilanym Zafizenim. V pfipadé, Ze je Zafizeni odeslano bez objednavkového formulare nebo s formulafem,
ktery neni fadné vypinén &i podepsan, si spole¢nost Ontrack vyhrazuje pravo informovat Zakaznika a vratit
Zarizeni bez provedeni jakékoli operace.
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4. Zavazky spoleénosti Ontrack.

Na zakladé zadosti Zakaznika, ktery zakoupil Sluzbu a aktivoval ji, b&éhem 10 dnli ode dne pfijeti Zafizeni,
provede spole¢nost Ontrack jeden jediny pokus o obnovu dat ulozenych v Zafizeni. Sluzba se vztahuje na
soubory uzivatele. Licencovany software nebo soubory (jako napfiklad operaéni systém, aplikaéni software)
nebudou obnoveny.

Tato operace probéhne v laboratofi spole¢nosti Ontrack pomoci nejmodernéjsich znackovych nastrojli

a technologii, aby byly maximalni vyhlidky na uspéch. Tyto vyhlidky jsou v§ak ovlivnény povahou

a zavaznosti technického problému, ktery se u Zafizeni vyskytuje. Spole¢nost Ontrack provede Sluzby

s nalezitou peclivosti a podle osvéd¢enych postupll, avSak s ohledem na osobitou povahu Sluzeb musi byt
zavazky spolecnosti Ontrack vyhradné povazovany za zavazky spocivajici v chovani, protoze spole¢nost
Ontrack nemUze zarucit, Ze dosazeny vysledek bude vysledkem oekavanym Zakaznikem. Spole¢nost
Ontrack nezaruc€uje, Ze jakakoli data bude mozno obnovit, a nemuize zarugit a ani nezarucéuje, jaké datové
soubory budou na meédiu. Obnova dat bude strikin€ omezena na soubory, které jsou na médiu opravitelné
nebo obnovitelné. V pfipadé ¢asteéného nebo kompletniho Gspéchu této operace budou, podle uvazeni
spole¢nosti Ontrack, vSechna obnovena data ulozena na externi zalohovaci zafizeni, které bude odeslano
Zakaznikovi nebo zpfistupnéno Zakaznikovi prostfednictvim cloudové sluzby, v souladu s tim, co je uvedeno
v nasledujicich Bodech. V pfipadé&, ze nebude mit operace pozitivni vysledek, bude spoleénost Ontrack
informovat Zakaznika, v prvni fadé e-mailem. Zakaznik mUze pozadovat vraceni Zafizeni na své vlastni
naklady, nebo pisemné pozadat spolec¢nost Ontrack o likvidaci daného Zafizeni podle platnych pfedpisu.

5. Odmitnuti Sluzby a ukonéeni smlouvy.

Spole¢nost Ontrack se nepokusi 0 obnovu za nasledujicich okolnosti:

(a) Neregistrovana Zafizeni nebo Zafizeni, ktera byla registrovana po uplynuti kone&ného terminu;
(b) Zafizeni obdrzena spolecnosti Ontrack obsahujici detaily, které neodpovidaji informacim zadanym
béhem procesu registrace;

(c) Zafizeni, pro ktera byly b&hem procesu registrace pfedlozeny nespravné informace;

(d) Zafizeni, na kterych jiz byl Zakaznikem nebo tfeti stranou proveden jakykoli pokus o obnovu dat,

s vyjimkou situace, kdy Prodejce diagnostikoval Zafizeni pomoci specialniho softwarového nastroje
spole¢nosti Ontrack;

(e) Soubory ulozené v Zafizeni jsou Sifrovany nebo Zafizeni je uzam&eno a Zakaznik neposkytl
nezbytné prihlasovaci udaje, pfistupovy kod nebo jiné souvisejici informace pro deSifrovani;

(f) Zafizeni, do kterych bylo neopravnéné zasazeno: pro Ucely tohoto Bodu bude za neopravnény zasah
do Zafizeni pokladana situace, kdy Zafizeni pfi obdrZeni spole€nosti Ontrack vykazuje znamky
pfedchoziho otevieni nebo jiného naruSeni (napfiklad odstranéni vyrobcem pfipevnénych peceti nebo
§titkd, nebo jiné pfiznaky neopravnéného zasahu);

(g) Zafizeni, smartphone nebo tablet byly resetovany na tovarni hodnoty;

(h) Vylou€ena Zafizeni;

(i) Zakaznik plné nezaplatil své platby v ramci Servisni smlouvy; nebo

() V pfipadé podani Zadosti po uplynuti Doby trvani Smiouvy.

Za v8ech vy3e uvedenych okolnosti s vyjimkou bodu (j) bude Servisni smlouva povaZzovana za ukonéenou s
uvedenim divodu. . V pfipadé, Ze Zafizeni jiz bylo odeslano spole¢nosti Ontrack, mize Zakaznik pozadovat
vraceni Zafizeni na jeho vlastni naklady, nebo pisemné pozadat spolecnost Ontrack o likvidaci Zafizeni
podle platnych pfedpist.

6. Opravnéni k pristupu a pouzivani Zarizeni a zachazeni s osobnimi udaji.

Zakaznik prohlaSuje, ze ma plné opravnéni k pfistupu a pouzivani Zafizeni a v ném ulozenych dat.
Zakoupenim Sluzby ustanovuje Zakaznik spole¢nost Ontrack (pokud spole¢nost Ontrack provadi operace
popsané v Bodé 4) Zpracovatelem udaju podle Zakona o ochrané osobnich tdaju s ohledem na osobni
Udaje tfetich stran, kterd mohou byt uloZena v Zafizeni. Zakaznik jednozna&né opraviuje spole€nost Ontrack
k manipulaci s jakymkoli druhem tdaju ulozenych v zafizeni, a k provadéni jakychkoli operaci, které jsou
podle spole¢nosti Ontrack nezbytné pro nejlepsi plnéni smlouvy. Spoleénost Ontrack muze napfiklad
kopirovat, extrahovat, upravovat, mazat nebo nicit data nebo Zafizeni, ve kterém jsou uloZzena. Jako
Zpracovatel udaju bude muset spole¢nost Ontrack provést vSechny nezbytné akce pro spinéni platnych
predpisu pro zachazeni s osobnimi Udaji. Specialné ma spolecnost Ontrack zakazano preposilat nebo §ifit
data mimo spole¢nost Ontrack a musi zarugit, ze je pouzivan vhodny bezpeénostni systém pro minimalizaci
nebezpedi ztraty nebo zni¢eni dat, neopravnéného pfistupu, nezakonné nebo nevyhovujici manipulace.

Jakakoli polozka, ktera neni specialné uvedena v téchto Smluvnich podminkach, se bude Fidit platnymi
pfedpisy pro ochranu osobnich udaji. Ustanoveni spole€nosti Ontrack Zpracovatelem udaji bude podle
zakona povazovano za zrusené, jakmile je smlouva provedena nebo z jakéhokoli diivodu ukonéena.
V pfipadé, ze je Zakaznik fyzickou osobou a z hlediska manipulace s osobnimi Udaji proto predstavuje

Strana 2(4)



Ontrack’

Dotyéného jedince, funguje spole¢nost Ontrack podle Zakona o ochrané osobnich Udaju jako Spravce udajl
a za timto u€elem poskytuje informace dostupné na www.ibas.fi/privacy-policy.

Spole€nost Ontrack timto informuje Dotyéné jedince, ze Udaje shromazdované ve spojeni s touto Sluzbou a
poskytované béhem procesu registrace Zarizeni podle Bodu 3 budou uloZzena spole€nosti Ontrack nebo
Prodejcem, ktery funguije jako nezavisly Spravce udajd. Udaje shromazdované b&hem procesu registrace
jsou nasledujici: jméno

a pfijmeni, e-mailova adresa, dafiovy kéd nebo DIC ID, fyzicka adresa nebo jakékoli jiné informace obsazené
na nakupnich fakturach pro Zafizeni nebo pocita¢ a pro Sluzbu. Tyto Udaje jsou vyzadovany spole¢nosti
Ontrack za ucelem provadéni kontrol uvedenych v Bodé 3, a proto v pfipadé, Ze tyto Udaje nebudou dodany,
nebude mozno uzavfit smlouvu.

Shromazdované informace mohou byt ukladany na serverovych jednotkach umisténych v zahranici; i tehdy
vS8ak musi Zpracovatel udaju zarugit, ze jakékoli riziko manipulace bude minimalizovano pouzitim vhodnych
bezpecnostnich opatfeni.

Spole¢nost Ontrack je v kazdém pfipadé zavazana zachovavat davérnost v§ech dat uloZzenych v
Zarizeni a vSech udajl souvisejicich se Zakaznikem.

7. Prepravni naklady a souvisejici rizika.

V8echny pfepravni naklady plati Zakaznik. Zakaznik nese veskera rizika ztraty nebo poskozeni Zafizeni
a/nebo dat v ném ulozenych, ke kterym muze dojit béhem prepravy z mista, kde je Zafizeni umisténo, do
kancelare spole€nosti Ontrack, nebo mezi pobockami spole€nosti Ontrack, nebo mezi kancelari
spole€nosti Ontrack a jakymikoli pfidruzenymi spole¢nostmi a kancelaremi, kde takové ztraty nebo
poskozeni nelze pficitat umysinému provinéni nebo hrubé nedbalosti spole¢nosti Ontrack. V takovém
pfipadé je na Zakaznikovi, aby prokazal, ze doslo k imysinému provinéni nebo hrubému zanedbani. Na
zakladé zadosti Zakaznika Ize sjednat pfepravni pojisténi. Takové pojisténi hradi v plné vysi Zakaznik.

8. Odmitnuti zaruky a omezeni odpovédnosti

Zakaznik uznava, ze Zafizeni mize byt poskozeno pred pfijetim spole€nosti Ontrack. PFi pfijimani ukoll
spole¢nost Ontrack nezaruéuje, Ze je mozZné plné obnova dat. Spole€nost Ontrack je pouze zavadzana
pouzivat své aktualni definované postupy pro identifikaci problému. Obnova dat je zalozena na datech,
ktera jsou na pamétovém médiu fyzicky obnovitelna, coz ale nutné nemusi byt veSkera data, ktera tam
byla plivodné ulozena. Spole¢nost Ontrack neposkytuje zadné zaruky z hlediska pouzitelnosti obnovenych
soubord, pfestoze soubory vypadaji 100% logicky spravné. Zakaznik je odpovédny za ekonomickou
hodnotu dat a poskozeni souvisejici s daty/zafizenim, které zplUsobil on nebo tfeti strana. Zakaznik je
odpovédny za poskytovani spravnych informaci spolegnosti Ontrack. Ukol je zaloZen na informacich
zapsanych do objednavkového formulare. Spoleénost Ontrack neni v zadném pfipadé odpovédna za ztratu
dat, ztratu zisku, naklady souvisejici

s pojisténim nebo jakékoli specialni, nepfimé, nahodné nebo nasledné Skody &i ztraty vyplyvajici z tohoto
zavazku. Tato omezeni budou platna bez ohledu na formu akce, at uz podle nafizeni nebo smlouvy nebo
ob&anskopravniho deliktu v€éetné zanedbani nebo jakékoli jiné formy akce. Toto omezeni bude pfevazovat
rovnéz v pripadé, Ze si byla spole€nost Ontrack nebo Prodejci nebo agenti védomi moznosti ztraty nebo
Skod.

9. Sifrovani dat a zaruka na zalohovaci zafizeni.
V pfipadé uspésné obnovy budou data, podle uvazeni spole€nosti Ontrack, ulozena na vhodné zalohovaci
zafizeni nebo zpfistupnéna Zakaznikovi prostfednictvim cloudové sluzby. Zakaznik akceptuje a souhlasi
s tim, Ze je vazan vSemi smluvnimi podminkami licence pro Sifrovaci produkt tfeti strany distribuovany
s jakymikoli obnovitelnymi daty vracenymi Zakaznikovi. Data zpFistupnéna prostfednictvim cloudovych
sluzeb budou Zakaznikovi dostupna prostfednictvim internetu na specialné chranéné strance. Pfi pfistupu
bude vyzadovana autorizace, a prihlaSovaci udaje budou spole¢nosti Ontrack poskytnuty vyhradné
Zakaznikovi prostfednictvim e-mailu. Data budou Zakaznikovi k dispozici po dobu 30 (tficeti) dnli ode dne
dodani pfistupovych pfihlaSovacich udajl, a Zakaznik bude muset ucinit vlastni opatfeni pro zkopirovani
téchto dat a jejich uloZeni do jiného zafizeni. Podminky zaruky, které se tykaji Zafizeni pouzivanych
spole&nosti Ontrack pro zalohu dat Zakaznika, jsou podminkami stanovenymi vyrobci a/nebo dodavateli
uvedenych zafizeni. Jakékoli dopliujici zaruka stanovena spole€nosti Ontrack je specialné vylou¢ena. P¥i
obdrZeni zalohovaciho zafizeni si Zdkaznik udéla dali kopii obnovenych dat na jiny po€ita¢ nebo zafizeni,
aby zajisténa jejich bezpecnost.
Spolecnost Ontrack uschova kopii obnovenych dat po dobu 30 dnd po jejich dodani nebo jejich zpfistupnéni
Z&kaznikovi. Poté budou v8echna data smazéna, pokud neni pisemné& dohodnuto jinak.
Spole¢nost Ontrack neprovadi zadné antivirové skenovani obnovenych dat. Zakaznik si musi zkontrolovat,
zda zalohovaci zafizeni neobsahuje viry, provedenim antivirového skenovani na takovém zafizeni. Za
zadnych okolnosti neni spole¢nost Ontrack odpovédna za nalezeni a odstranéni vird a jakékoli nasledné
Skody.
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10. Umisténi aktivit.

Spole¢nost Ontrack si vyhrazuje pravo provadét jakékoli aktivity, které jsou nezbytné pro dodani Sluzby,
nebo je rozdélit do jakychkoli svych pobocek, pfidruzenych spolecnosti nebo kancelafi. Nebezpedi ztraty
nebo zni€eni Zafizeni a/nebo dat b&éhem pFepravy je fizeno Bodem 7 t&chto Smluvnich podminek.

11. Interpretace.
Technicka terminologie pouzivana u této Smlouvy se tyka pfislusného prostfedi informac¢nich technologii a
musi byt interpretovana podle obecného pouzivani a aktualniho vyznamu.

12. Platné pravo

Interpretace a realizace této Smlouvy a vztah mezi stranami jsou regulovany podle Ob¢anského zakoniku
13. Casteéna neplatnost.

V pfipadé, Ze je jeden nebo vice Bodu této Smlouvy kompetentni autoritou jakymkoli zplisobem
povazovano za neplatné, nezavazné, anulované nebo neucinné, nebude mit tato neplatnost, nezavaznost,

anulovani nebo neucinnost vliv na ostatni Body této Smlouvy. Uvedené Body nebo jejich ¢asti budou
upraveny pouze do té miry a podle potieby tak, aby pfisluSna autorita uznala jejich platnost a efektivitu.
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