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Studie tymu Norton: Evropané nezamykaji a nechrani sva mobilni zarizeni
3z 10 Evropant ma vlastni zkusenost se ztratou nebo krddeZi mobilniho zafizeni a kaZdy desdty
dospély Evropan se stal obéti mobilni kriminality

PRAHA, 8. dubna 2013 — Tym Norton spolecnosti Symantec predstavil vysledky prazkumu
zaméfeného na pouzivani mobilnich zafizeni.'Podle préizkumu jsou mobilni zafizeni pro uZivatele
stale dulezitéjsi, ale jen malo uZivatelGpouZiva nezbytnabezpelnostni opatieni.

Evropané podle studie vyuZivajistale castéji sva mobilni zafizeni k praci i k osobnimu Zivotu. UZivatelé
na internetu surfuji, stahuji aplikace, nakupuji a provadi platby a podobné. Podle studie tymu Norton
vice neZ tretina (34%) evropskych mobilnich uZivatel( uvedla, Ze by se nikdy nevzdala svého

mobilniho zafizeni, a témér Ctvrtina (24%)dospélych dokonce uvedla, Ze by to byla jedna ze dvou
osobnich véci, které by v pfipadé pozar(i zachranila z domu.

,Lidé se na sva mobilni zatizeni spoléhaji stdle vice a v dnesnim propojeném svété ze svych chytrych
telefonl a zabletl sdili informace na socidlnich sitich nebo nakupuji,“fika Patrick Miller, Consumer
Sales Account Manager, tym Norton spole¢nosti Symantec. , Ale mnohouZivatell si neuvédomuje,
kolik osobnich informaci v telefonu vlastné ma a jaké tedy hrozi riziko v pfipadé ztraty nebo kradeze
mobilniho zafizeni. Je proto dulezZité dodrzovat nékolik jednoduchych, ale presto dulezitych,
bezpecnostnich opatreni.”

Mobilni zafizeni: Bohaty zdroj osobnich a citlivych informaci

Lidé pouZivaji svda mobilni zafizeni novymi zplsoby, ale mnoho uZivatelll stdle podcenuje
zabezpeceni obsahu i samotnych pfistroji. Zatimco velka vétSina (69%) evropskych mobilnich
uzivatell uvedla, Ze ukladaji citlivé informace do mobilnich zafizeni, vice neZ tretina (35%) pfiznala,
Ze nepouziva heslo k ochrané svych osobnich Udajl. V pfipadé kradeze nebo ztraty mobilniho
zafizeni se tak kdokoli mdZe dostat k osobnim informacim, véetné osobnich e-mailli, které mohou
byt branou k dalsim citlivym informacim, jako jsou pracovni e-maily a dokumenty, hesla pro ostatni
on-line Uctynebo bankovni vypisy.

Studie také ukazuje, Ze ztrata mobilniho zafizeni je nédkladna a stresujici. 3 z 10 Evropand ma vlastni
zkusenost se ztratou nebo kradezi mobilniho zafizeni a v priiméru jsou néklady na nahradni zafizeni

1Norl‘on Cybercrime Report 2012, Pohled do mobilniho svéta Evropan(: www.norton.com/uk/europe-mobile-insights-
report
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nebo docasné pouziti jiného mobilniho telefonu 122 EUR a témér dvojndsobné jsou ndklady u
tabletd (233 EUR).? Pfi ztraté mobilniho telefonu spotiebitelé nejéastéji uvadéli, ze se predevsim
obavaji vysokych ucth za volani (43%), kontaktovani pratel a kolegl nékym cizim (26%) a nakupu
prostfednictvim ztracenych nebo ukradenych telefonl (26 %).

Studie tymu Norton také odhalila nékteré prfekvapivé rozdily mezi evropskymi zemémi v souvislosti s
jejich postojem vic¢i mobilnim aktivitdm a informacim, které jsou ochotni zpfistupnit nebo uloZit na
svém zarizeni:
e Pouze 13% Némcl a 15% Rusl uvedlo, Ze se citi v bezpedi, kdyZ nakupuji ze svého mobilniho
zafizeni. Naopak v Polsku se citi v bezpeci pfi mobilnich nakupech 32% uzivatell a v Italii
24%.
e Danové Castéji ukladaji informace o bankovnim Gétu na svém mobilnim zafizeni (13%) nei
Némci (4%).

Riskantni mobilni chovani

Priimérny evropsky spotrebitel podcenuje zabezpeceni mobilniho zafizeni: 2 z 5 uZivateld mobilnich
zafizeni v Evropé sice pFiznava, Ze ne vidy stahuji aplikace z ddvéryhodnych zdrojd, a vice neZ jedna
tfetina uvedla, Ze nepouzivad bezpecné platebni metody pti ndkupech ze svého mobilniho zafizeni,
¢imZz ohroZuje citlivé informace o platebni karté, ale presto uZivatelé nedodrzuji bezpecnostni
postupy. SkutecCnost je alarmujici, protoze podle prizkumu se kazdy desaty dospély evropsky
uZivatel mobilniho zatizeni stal obéti kyberzlo¢inu®.

Navic vétsina dospélych v Evropé vyuziva bezplatné nebo nezabezpecené verejné Wi-Fi hotspoty, a
prestoze se témér polovina z nich obavd moznych rizik, i naddle tyto sité vyuziva: Vice nez 2 z
Suzivatel( vyuZiva bezplatné verejné Wi-Fi sité pro kontrolu osobnich e-mailll a témér 1 z5 se
pfipojuje ke své bance, ¢imZ vystavuje citlivé finanéni informace riziku.

,Spotrebitelé védi, jak dileZité je chranit pocita¢ pfed velkym mnoZstvim internetovych i klasickych
hrozeb,” fikaPatrick Miller, Consumer Sales Account Manager, tym Norton spolecnosti
Symantec.,Ale podobnd opatfeni je potfeba dodriovat také k zajisténi bezpecnosti mobilnich
zafizeni s pfipojenim k internetu, protoZe kyberzloCinci je mohou stejnym zplisobem zneuzit ke
kradezi penéz nebo osobnich informaci. Citlivé informace je mozné zabezpedit instalaci mobilniho
bezpecnostniho softwaru Norton Mobile Security, ktery uZivatele ochrani pred internetovymi
hrozbami a umoziuje na dalku zafizeni i uzamknout, vyhledat nebo smazat.”

Vice informaci o prizkumu najdete na strance: www.norton.com/uk/europe-mobile-insights-report

vy

Pro blizsi informace o Norton Mobile Security navstivte stranku http://cz.norton.com/norton-
mobile-security.

2Vlastni nahldgeni celkové finanéni ztraty (primeér) z divodu ztraty nebo krddeze mobilniho zafizeni (mobilniho telefonu
nebo tabletu), véetné nakladl na nahradu nebo docasné pouZiti jiného mobilniho zafizeni (mobilni telefon nebo tablet).
3 Symantec Corporation, Norton Cybercrime Report 2012, zati 2012: http://www.norton.com/2012cybercrimereport:
»Mobilni kyberzlo¢in“je definovan nasledovné: Reakce na nevyZadané textové SMSzpravy, které se snazi vylakat osobni
Udaje; pokudinfikovany telefon sdm rozesila textové zpravy bez védomi a souhlasu uZivatele, které je nasledné nutné
zaplatit; jiny typ pocitacové kriminality spojeny s mobilnim telefonem nebo tabletem.
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Pro vice informaci o mobilni bezpecnosti navstivte stranky http://www.mobilesecurity.com/.

svs

Mobilesecurity.com pfindsi spotrebitelim uZite¢né rady, tipy a triky od mobilnich odbornik(i tymu
Norton a na strance jsou také novinky o mobilnich aplikacich, aby uzivatelé mohli Iépe ochranit sva
zafizeni.

-Konec-

O produktech Norton spolecnosti Symantec
Norton chrani, na ¢em zélezi, a to ve vSech aspektech digitadlniho Zivota. Norton poskytuje fadu bezpecnostnich
feseni, v€etné technologii pro pocitace a mobilni zafizeni, Zivé technické podpory a on-line zadlohovani. Sledujte
tym Norton na Facebooku nebo na Twitteru.

O spolecnosti Symantec

Spole¢nost Symantec zaujima svétové prvenstvi v poskytovani softwaru, zafizeni a sluzeb, diky nimz mohou
podniky i jednotlivi zdkaznici divérovat pFipojeni ke svétové siti. Spoleénost svym zakaznikim poskytuje
software a sluzby zamérené na predchazeni bezpecnostnich rizik a rizik tykajicich se dostupnosti, dodrzovani
norem a vykonu, a pomahd jim tak chranit jejich infrastrukturu a informacni zdroje a procesy. Spole¢nost
Symantec ma reditelstvi ve mésté Mountain View v Kalifornii a pobocky ve vice nez 40 zemich. Dalsi informace
jsou k dispozici na adrese www.symantec.com.

Norton Cybercrime Report Methodology

Spolec¢nost StrategyOne provedla mezi 16. a 30. cervencem 2012 rozhovory s 13 00 dospélymi ve véku 18 aZ 64
let z 24 zemi (Austrélie, Brazilie, Kanada, Cina, Kolumbie, Dansko, Francie, Némecko, Indie, Itdlie, Japonsko,
Mexiko, Nizozemi, Novy Zéland, Polsko, Rusko, Satdska Arabie, Singapur, lizni Afrika, Svédsko, Turecko,
Spojené Arabské Emiraty, Velka Britanie, USA). Tolerance chyb u celkového poctu vzorkl dospélych (n=13 018)
je + 0,9 % pfri presnosti prazkumu 95 %. V USA a Indii bylo dotazovano 1000 lidi, v ostatnich zemich bylo
dotazovano vzdy 500 lidi. Celosvétové Udaje byly vyvazeny, aby bylo zajisténo, Ze vSechny zemé budou mit
stejnou vahu: Pocet dospélych n500.

predstavil se na zakladé Udajil o ziskanych v téchto zemich: Velké Britanii, Francii, Némecku, Dénsku, Svédsku,
Nizozemsku, Italii, Polsku a Rusku. Tolerance chyb pro Evropu u celkového pocétu vzorku 4500 je +/- 1,46 % pri
presnosti prlizkumu 95 %. V kazdém evropské zemi bylo dotazovano 500 dospélych.

Poznamka pro editory: V pripadé, Ze potiebujete ziskat dalsi informace o spole¢nosti Symantec a jejich produktech,
navstivte Symantec News Room na adrese www.symantec.com/news. Veskeré uvedené ceny jsou v USD a tykaji se jen
USA.

Symantec a Symantec Logo jsou registrované ochranné znamky Symantec Corporation v USA a dalSich zemich. Ostatni
jména a ndzvy mohou byt registrované ochranné znamky jejich vlastnikd.



