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Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

i Aktivace chrani pocitac

#  Umisténi kodu produktu

= Aktivace produktu

2  PotiZe béhem aktivace

% Ucet Norton Account

& Vytvofeni uctu Norton Account

i Piistup k uctu Norton Account

2 Informace o programu Norton Community Watch
% Sluzba LiveUpdate

i Informace o vyuziti procesoru

Aktivace chrani pocitac

Aktivace produktu je technologie, ktera chrani uzivatele ptfed piratskym nebo
padélanym softwarem. Povoli pouzivani produktu pouze tém uzivateltim, ktefi
produkt ziskali legalné. Aktivace produktu vyzaduje pro kazdou instalaci
jedine¢ny kod produktu. Produkt je po instalaci t¥eba aktivovat v omezeném
¢asovém obdobi.

Jste-li pripojeni k Internetu, aktivace je provedena automaticky pii prvnim
spusténi produktu po jeho instalaci. Po aktivaci se zobrazi okno uc¢tu Norton.
Muzete si vytvorit ic¢et Norton a zaregistrovat produkt.

Nejste-li ptipojeni k Internetu, mazete produkt spustit klepnutim na Aktivovat
pozdg&ji v Pruvodci konfiguraci.. Privodce konfiguraci se znovu zobrazi pti kazdém
spusténi produktu, dokud jej neaktivujete. Pokud nechcete produkt aktivovat
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Umisténi kodu produktu

ihned, obdrzite upozornéni, abyste jej aktivovali. Produkt miZete aktivovat také
klepnutim na Aktivovat nyni v jeho hlavnim okné.

Pokud produkt neaktivujete v casovém obdobi uréeném upozornénimi, prestane
pracovat. Produkt miiZete aktivovat i po uplynuti ¢asového obdobi, v dobé pied

aktivaci vSak nebudete chranéni.

Viz ,Aktivace produktu“ na strané 6.

Viz ,,Umisténi kédu produktu” na strané 6.

Viz ,Vytvoreni u¢tu Norton Account” na strané 8.

Umisténi kédu produktu

Kéd produktu je jedine¢ny kod, ktery vam umozni nainstalovat a aktivovat
produkt Symantec na pocitac¢i. Umisténi kddu produktu se rtzni podle toho,

jakym zptisobem jste produkt ziskali.

Kéd produktu se nachazi na nasledujicich mistech:

Pokud jste zakoupili maloobchodni kopii
produktu na disku CD:

Pokud jste produkt zakoupili na disku DVD:

Pokud jste produkt stahli z obchodu
Symantec Store:

Pokud byl produkt na poc¢itaci nainstalovan
jiz v okamziku koupé:

Koéd produktu je uveden bud na Stitku na
obalu média, nebo na letaku v baleni
produktu.

Koéd produktu je uveden na obalu DVD.

Koéd produktu byl béhem stahovani uloZzen
v pocitaci a je soucasti potvrzujiciho e-mailu
z obchodu Symantec Store.

Koéd produktu je poskytovan jako soucast
procesu aktivace. Ulozte si kdd produktu
tak, Ze vytvofite ucet Norton nebo se k nému
prihlasite, pripadné si kdd vytisknéte. Kéd
produktu budete potiebovat pfi kazdém
preinstalovani produktu.

Viz ,Aktivace produktu“ na strané 6.

Aktivace produktu

Pokud jste produkt neaktivovali béhem instalace, bude se pravidelné zobrazovat
upozornéni Je nutné aktivace, az do doby, kdy jej aktivujete.

Aktivaci produktu omezujete softwarové piratstvi a ziskavate zaruku, ze pouzivate
originalni software spole¢nosti Symantec.

Produkt je t¥eba aktivovat v casovém obdobi uvedeném v upozornéni, jinak

prestane fungovat.
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Aplikaci 1ze aktivovat pfimo ze zpravy Je nutné aktivace. Mzete také pouzit
odkaz Aktivovat nyni v hlavnim okné. Aktivace by méla trvat jen nékolik minut.

Béhem aktivace se zobrazi okno u¢tu Norton. Mizete si vytvofit ucet Norton a
zaregistrovat produkt. Mtizete také zobrazit podrobné informace, jako je kod
produktu a posledni aktualizace produktu. Pfeskocite-li okno t¢tu Norton
Account, aktivace produktu bude provedena, ale jeho kdd nebude v i¢tu Norton
Account uloZen. Kod produktu si mtzete vytisknout pro piipad budouciho
pieinstalovani produktu.

Aktivace produktu z upozornéni

1 V okné vystrahy provedte jednu z nasledujicich akci:

i Pokud jste zakoupili odbératelskou verzi produktu v maloobchodé, klepnéte
na polozku Aktivovat nyni.

i Pokud byl produkt na pocitac¢i nainstalovan, klepnéte na polozku Pfihlasit
senyni.

2 Klepnéte na tlacitko OK.

3 Postupujte podle pokynt na obrazovce a aktivujte ¢i obnovte produkt.
4 Objevi se okno. Klepnéte na tlacitko Hotovo.

Aktivace produktu z hlavniho okna

1 V hlavnim okné provedte jednu z nasledujicich akci:
2 Pokud jste zakoupili odbératelskou verzi produktu v maloobchodé, klepnéte
na polozku Aktivovat nyni.
2 Pokud byl produkt na pocitaci nainstalovan, klepnéte na polozku P¥ihlasit
senyni.

2 Postupujte podle pokynt na obrazovce a aktivujte ¢i ptihlaste produkt.
3 Objevi se okno. Klepnéte na tla¢itko Hotovo.

Potize béhem aktivace

Pokud se nemuzete piipojit k servertim spole¢nosti Symantec za uc¢elem aktivace
produktu, zkontrolujte nejprve, zda nepouzivate software s funkci rodi¢ovského
zamku, bud nainstalovany, nebo u poskytovatele sluzeb Internetu, ktery muze
pripojeni blokovat.

Pokud pouzivate software s funkci rodicovského zdmku, mohou se vyskytnout
problémy s ptipojenim. Jestlize se domnivate, ze pfipojeni blokuje funkce
Rodi¢ovského zamku, mizZete ji nakonfigurovat tak, aby neblokovala proces
aktivace. Chcete-1i zménit konfiguraci, bude nutné se piihlasit k softwaru
rodicovského zamku jako spravce nebo se pfihlasit k Internetu prostiednictvim
poskytovatele Internetu jako spravce.

Ucet Norton Account

Vytvofeni tictu Norton Account umozni spravovat vSechny produkty Norton na
jednom misté. Pomoci G¢tu Norton Account mizZete ukladat kody produktt a
nakupovat dodate¢né kédy. Vytvoieni uc¢tu Norton Account umozni spravovat
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vSechny produkty a informace o ti¢tu odkudkoliv. Pokud chcete zobrazit ucet
Norton Account, prejdéte na nasledujici adresu URL:

https://www.mynortonaccount.com/amsweb/changeLang.do?langCode=CZ

Uéet Norton Account miiZzete vytvorit nasledujicimi zptisoby:

i Pri aktivaci

Ucet Norton Account je mozné vytvofit pomoci okna Norton Account, které
se zobrazi pti aktivaci produktu. Ve zobrazeném okné Norton Account zadejte
pozadované informace o uctu.

2 Po aktivaci
Uéet Norton Account méiZete vytvofit pomoci odkazu Norton Account, ktery
je zobrazen v horni ¢asti hlavniho okna produktu.

Pokud zapomenete heslo u¢tu Norton Account, miiZete po klepnuti na odkaz
Zapomnél jsem heslo na webové strance Norton Account ziskat do¢asné heslo.
Musite zadat e-mailovou adresu. Spole¢nost Symantec na zadanou e-mailovou
adresu posle docasné heslo. Docasné heslo je pouzitelné pouze po omezenou
dobu. Po ptihlaseni k i¢tu Norton Account musite heslo zménit.

Vytvoieni u¢tu Norton Account trva pouze nékolik minut.

Chcete-li si vytvofit ucet Norton Account, musi byt vas pocitac ptipojeny k
Internetu.

Viz ,,Umisténi k6du produktu“ na strané 6.
Viz ,Vytvofeni uctu Norton Account” na strané 8.

Viz ,,Aktivace produktu” na strané 6.

Vytvoreni uctu Norton Account

Vas ucet Norton Account uklada kod produktu a fakturaéni udaje k vasemu
produktu.

Uéet Norton Account vam kromé toho poméha v nasledujicich ¢innostech:

= Piistupujte ke kodu produktu, kdykoli jej potfebujete.

= Zakupte si dals$i kody produktu pro domaci ¢i kancelatrské uziti.
Chcete-li si vytvorit icet Norton Account, musi byt pocitac ptipojeny k Internetu.
Ucet Norton Account miiZete vytvorit také pii aktivaci produktu.

Produkty spole¢nosti Symantec s datem vyroby pied rokem 2006 v u¢tu Norton
Account zobrazeny nejsou.

Vytvoreni uctu Norton Account

1 V hlavnim okné klepnéte na moZnost Uéet Norton Account.

2 Na webové strance Vitejte v i¢tu Norton Account klepnéte na moznost
Vytvorit ii€et nyni.

3 Nawebové strance Vytvoreni i¢tu zadejte idaje ke svému ti¢tu Norton Account
a potom klepnéte na tlacitko Odeslat.

Viz ,,Aktivace produktu” na strané 6.



Zaciname
Pristup k uctu Norton Account

Pristup k uctu Norton Account

Ko6d produktu pro kazdy produkt Norton je uloZen v ié¢tu Norton Account. Uéetni
a fakturac¢ni informace mutZete snadno nalézt a aktualizovat v u¢tu Norton
Account.

Produkty spole¢nosti Symantec s datem vyroby pied rokem 2006 v i¢tu Norton
Account zobrazeny nejsou.

Pristup k tctu Norton Account z hlavniho okna

< V hlavnim okné klepnéte na moznost U¢et Norton.

Informace o programu Norton Community Watch

Program Norton Community Watch napoméaha identifikaci novych bezpe¢nostnich
rizik tim, Ze spole¢nosti Symantec zasila vybrana bezpec¢nostni a aplika¢ni data
k analyze. Spole¢nost Symantec tato data vyhodnocuje za ucelem zjisténi novych
hrozeb. Spole¢na snaha viech uzivateli bezpe¢nostnich produktt Norton
napoméaha rychlému nachazeni feSeni pro tyto hrozby a tato rizika.

Pokud se pfi instalaci aplikace Norton AntiVirus rozhodnete nep#ihlasovat se
ke sluzbé Norton Community Watch, miiZete tuto moznost zapnout pozdéji v ¢asti
Rtzné v okné Nastaveni.

Viz ,,Vypnuti nebo zapnuti aplikace Norton Community Watch“ na strané 82.

Sluzba LiveUpdate

Produkty Symantec pravidelné stahuji z webu spolecnosti Symantec nejnovéjsi
aktualizace ochrany a aktualizace produktt. Aktualizace ochrany poskytuji
zabezpeceni pocitace pfed nejnovéjsimi viry a neznamymi bezpe¢nostnimi
hrozbami. Produkty Symantec usnadnuji ziskavani a instalaci téchto aktualizaci
pomoci technologie LiveUpdate.

Sluzba LiveUpdate vyZaduje ke kontrole aktualizaci ochrany jen nékolik okamziki,
aktualizaci je navic mozné prerusit.

Funkce LiveUpdate ziskava aktualizace pro pocitac prostfednictvim ptipojeni k
Internetu.

Aktualizace programu a ochrany

Funkce LiveUpdate ziskava aktualizace programu a ochrany pro pocitac
prostiednictvim pfipojeni k Internetu.

Aktualizace aplikace jsou pouze drobna vyleps$eni jiz nainstalovaného produktu.
Tim se aktualizace li$i od aktualizaci produktu, které predstavuji novéjsi verze
celych produkti. Aktualizace aplikaci obvykle slouZzi k rozsifeni moznosti
opera¢niho systému nebo hardwaru, k vyladéni potizi s vykonem nebo k opravam
chyb programu. Aktualizace aplikace jsou vydavany podle potieby.

Nékteré aktualizace aplikace mohou po instalaci vyzadovat restartovani pocitace.

9
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Aktualizace LiveUpdate automatizuje proces stazeni a instalace aktualizaci
aplikace. Vyhleda a stadhne soubory z internetového serveru, nainstaluje je a pak
odstrani zbylé soubory z pocitace.

Aktualizace ochrany jsou soubory, diky nimz ztistavaji produkty spole¢nosti
Symantec vzdy vybaveny nejnovéjsi technologii odstraniovani hrozeb. To, jaké
aktualizace ochrany stahujete, zavisi na pouzivaném produktu.

Kazdy z produktd Symantec dostava nasledujici typ aktualizaci ochrany:

Norton AntiVirus, Norton Uzivatelé téchto produkttl ziskavaji aktualizace ochrany
AntiVirus Online proti virdim a bezpec¢nostnim rizik(im, které obsahuji
poznavaci znaky nejnovéjsich vir( a dalsi technologie
od spole¢nosti Symantec.

Norton Confidential UzZivatelé aplikace Norton Confidential ziskavaji
aktualizace ochrany pfed phishingem, které slouzi k
usnadnéni identifikace téchto rizik pfi prochazeni
Internetu.

Norton Internet Security, Norton | Kromé aktualizaci ochrany pred viry a bezpe¢nostnimi
Internet Security Online, Norton | riziky ziskavaji uzivatelé tohoto produktu aktualizace
Security Online ochrany zabezpeceni. Pro produkty obsahujici ochranu
pred phishingem ziskavaji uzivatelé také aktualizace
ochrany pred phishingem.

Aktualizace ochrany zabezpeceni poskytuji nejnovéjsi
preddefinovana pravidla brany firewall, aktualizované
seznamy aplikaci, které se pripojuji k Internetu, a
signatury prevence naruseni. Tyto seznamy slouzi

k identifikaci neopravnénych pokust o p¥istup

k pocitaci.

Norton 360, Norton 360 Online |UZivatelé téchto produkti ziskavaji aktualizace ochrany
proti virim a bezpeénostnim rizikim, které obsahuji
poznavaci znaky nejnovéjsich virdQ, a dalsi technologii
od spole¢nosti Symantec.

Kromé toho ziskavaji uzivatelé téchto produktd
aktualizace ochrany pfed phishingem.

Viz ,Sluzba LiveUpdate“ na strané 9.

Kdy spoustét sluzbu LiveUpdate

Aktualizaci LiveUpdate spustte ihned po nainstalovani produktu. Nékteré
produkty spole¢nosti Symantec spousti aktualizaci LiveUpdate automaticky, aby
byla ochrana stale aktualni. Pokud nepouzivate automatickou aktualizaci
LiveUpdate, méli byste sluzbu LiveUpdate spoustét alespon jednou tydné.

Kromé aktualizaci ochrany, které funkce Automaticka aktualizace LiveUpdate
stahuje, pouziva produkt technologii vysilani ke stazeni nejnovéjsich virovych
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definic. Tato stahovani se nazyvaji Pulzni aktualizace. Pulzni aktualizace jsou
leh¢i a rychlejsi nez funkce Automaticka aktualizace LiveUpdate. Zabezpecuji
pocitac pied aktuilnimi hrozbami z Internetu.

Zapnete-li Pulzni aktualizace, sluzba LiveUpdate bude provadét kontroly
aktualizaci kazdych nékolik minut a stahne vysilané definice. Funkce Pulzni
aktualizace chrani poc¢itac pfed nejnovéjsimi bezpe¢nostnimi hrozbami, aniz by
ovliviiovala vykon systému.

d) Pokud Pulzni aktualizace nezapnete, sluzba LiveUpdate stahne vSechna nestazena
vysilani a aktualizuje poc¢ita¢ béhem tiplné aktualizace definic.

Viz ,Pulzni aktualizace “ na strané 13.

Ziskavani aktualizaci pomoci sluzby LiveUpdate

Sluzba LiveUpdate kontroluje aktualizace produktu nainstalovaného v pocitaci.

Tyto aktualizace chrani pocitac pied nové odhalenymi hrozbami. Sluzba
LiveUpdate vyuziva Internetu k pfipojeni k serveru spole¢nosti Symantec,
vyhledava aktualizace a potom je automaticky stahuje a instaluje.

Chcete-li si byt jisti, Ze mate nejnovéjsi aktualizace ochrany a aktualizace
programd, méli byste automatické aktualizace LiveUpdate ponechat zapnuté.
Aktualizace ochrany obsahuji informace, které umoziuji produktu rozpoznat
urcity vir nebo bezpe¢nostni hrozbu a upozornit vas na jeho pfitomnost.
Spole¢nost Symantec automaticky vydavéa aktualizace programu, a aplikaci tak
vylepsuje. Obvykle se jedna o zmény vnitinich mechanismti programu. Po instalaci
aktualizaci aplikace si nemusite nutné v§imnout zmény ve zpiisobu fungovani
aplikace.

Nejste-li pfipojeni k Internetu, nejdtive se pfipojte a poté spustte sluzbu
LiveUpdate.

Ziskavani aktualizaci pomoci sluzby LiveUpdate

1 V hlavnim okné v podokné Pocitac¢ klepnéte na polozku Spustit sluzbu
LiveUpdate.
Sluzba LiveUpdate se ptipojuje k serveru Symantec, vyhledava dostupné
aktualizace a potom je automaticky stahuje a instaluje.

2 Po dokonceni instalace klepnéte na tla¢itko OK.
Nékteré aktualizace aplikace mohou po instalaci vyZadovat restartovani
pocitace.

Viz ,,Zapnuti nebo vypnuti Automatickych aktualizaci LiveUpdate“ na strané 13.

Viz ,, Aktualizace programu a ochrany*“ na strané 9.

Konfigurace aktualizace LiveUpdate pro ziskavani aktualizaci pti pouzZiti serveru proxy

Pti ptipojovani k Internetu pomoci serveru proxy je nutné zadat podrobnosti o
serveru do sluzby LiveUpdate. Okno Nastaveni serveru proxy sité umoziuje
zadani nastaveni serveru proxy HTTP nebo ovéfovaciho serveru pro sluzbu
LiveUpdate.
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Konfigurace aktualizace LiveUpdate pro ziskavani aktualizaci p¥i pouziti serveru
proxy

1
2

8

V hlavnim okné klepnéte v podokné Pocita¢ na polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni klepnéte na polozku Rtizné moznosti nastaveni a oteviete
ji.

Na fadku Nastaveni serveru proxy sité klepnéte na tla¢itko Konfigurovat.

V okné Nastaveni serveru proxy sité klepnéte v nabidce Nastaveni serveru
proxy na moznost Pro protokol HTTP pouZivat server proxy.

Zadejte adresu HTTP nebo cestu k serveru proxy.
Zadejte ¢islo portu.

Pokud server proxy vyZaduje zadani uzivatelského jména a hesla, klepnéte
na tlac¢itko Potiebuji ovéfeni pro pripojeni pies branu firewall nebo server
proxy a zadejte uzivatelské jméno a heslo.

Klepnéte na tlac¢itko OK.

Pristup ke sluzbé LiveUpdate pomoci serveru proxy vyzadujiciho ovéreni

1

2
3

Pokud chcete zadavat ptihlasovaci udaje pi¥i kazdém ptipojeni pomoci brany
firewall serveru proxy, klepnéte na moznost Potfebuji ovéfeni pro piipojeni
pfes branu firewall nebo server proxy.

Zadejte uzivatelské jméno a heslo.

Klepnéte na tlac¢itko OK.

Viz ,Sluzba LiveUpdate“ na strané 9.

UdrZzovani aktualnosti ochrany

Viz ,Aktualizace programu a ochrany“ na strané 9.

Aktualizace ochrany jsou k dispozici, dokud udrzujete aktivni stav produktu.
Zpisob udrzovani tohoto stavu zavisi na zptisobu, jakym jste produkt ziskali.
Zpusoby ziskani produktu a udrzovani stavu:

Pokud jste zakoupili Produkt zahrnuje ¢asové omezeny odbér aktualizaci
odbératelskou verzi produktu | antivirové ochrany. Az se bude blizit konec platnosti sluzby
v maloobchodé nebo pokud |odbér(, budete pozadani o obnoveni. Postupujte podle
byl produkt jiz nainstalovan |pokyn( naobrazovce a dokoncete proces obnoveni odbéru.

v pocitaci

JestliZze odbér neobnovite, budete moci i nadale ziskavat
aktualizace aplikace prostfednictvim funkce LiveUpdate.
Nebudete vSak moci prostrednictvim funkce LiveUpdate
nebo webového serveru spole¢nosti Symantec ziskavat
aktualizace ochrany a nebudete chranéni pred nové
objevenymi hrozbami. PFi kazdém pouziti funkce
LiveUpdate se také zobrazi upozornéni o vyprseni platnosti
prihlaseni k odbéru.

Pokud jste zakoupili produkt | Pokud neobnovite pfihlaseni k odbéru, nemUzZete ziskavat
jako sluzbu nebo byl-li jiz zadné aktualizace a software prestane byt funk¢ni.

nainstalovan v pocitaci




Zaciname | 13
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Pokud vam tuto sluzbu Stav produktu je vzdy aktivni, dokud je aktivni sluzba

zajistuje poskytovatel sluzeb | zabezpeceni u poskytovatele sluzeb.

Pokud sluzba zabezpeceni neni aktivni, nemdZzete ziskavat
zadné aktualizace a software prestane byt funkéni.

Zapnuti nebo vypnuti Automatickych aktualizaci LiveUpdate

Povolenim automatické aktualizace LiveUpdate miiZete nastavit automatickou
kontrolu aktualizaci ochrany a produktu podle zadaného planu.Sluzbu LiveUpdate
musite spoustét ru¢né, pouze pokud zakazete Automatickou aktualizaci

LiveUpdate.

d) Jste-li pripojeni k Internetu, Automaticka aktualizace LiveUpdate stahuje
aktualizace produktu a ochrany kazdé ¢tyii hodiny. Jestlize mate smérovac
nastaveny na automatické piipojovani k poskytovateli pfipojeni k Internetu (ISP),
bude dochazet k ¢astému ptipojovani, pii¢emz za kazdé navazané spojeni budou
pravdépodobné t¢tovany poplatky. Pokud by vam to zptisobovalo problémy,
muzete sviij smérovac ISDN nastavit, aby se automaticky neptipojoval k
poskytovateli ptipojeni k Internetu (ISP). MiZete také vypnout automatické

aktualizace Live Update.

Zapnuti Automatické aktualizace LiveUpdate

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Po¢ita¢ na

polozku Nastaveni.

2 V ¢asti Aktualizace v fadku Automatické aktualizace LiveUpdate piepnéte

piepina¢ Zapnuto/Vypnuto doleva do polohy Zapnuto.

Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

Vypnuti Automatickych aktualizaci LiveUpdate

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Poc¢itac¢ na

polozku Nastaveni.

2 V ¢asti Aktualizace v fadku Automatické aktualizace LiveUpdate pfepnéte

piepina¢ Zapnuto/Vypnuto doprava do polohy Vypnuto.

Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

Viz ,Kdy spoustét sluzbu LiveUpdate“ na strané 10.

Pulzni aktualizace

Kromé aktualizaci ochrany, které automaticka aktualizace LiveUpdate stahuje,
pouziva aplikace Norton AntiVirus technologii vysilani ke stazeni nejnovéjsich
virovych definic. Tato stahovani se nazyvaji Pulzni aktualizace. Pulzni aktualizace
jsou leh¢i a rychlejsi nez automatické aktualizace LiveUpdate, a zabezpecuji

pocitac pfed aktualnimi hrozbami z Internetu. Funkce Pulzni aktualizace chrani
pied rychle se ménicim prosttedim bezpe¢nostnich hrozeb bez snizeni vykonu
pocitace. Funkce Pulzni aktualizace by méla byt nepfetrzité zapnuta, abyste

kazdych nékolik minut mohli ziskavat nejnovéjsi aktualizaci.

Aktualizace LiveUpdate provadi kontrolu dostupnosti aktualizaci ochrany kazdych
nékolik minut. Jsou-li aktualizace ochrany dostupné, aktualizace LiveUpdate
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vysilané virové definice stahne. Funkce Pulzni aktualizace poskytuje dil¢i
aktualizace mezi plnymi aktualizacemi, které funkce LiveUpdate stahuje
automaticky kazdych osm hodin. Aplikace Norton AntiVirus slou¢i noveé stazené
vysilani s jiz nainstalovanymi aktualizacemi. Stahovani poskytuje dodatec¢nou
pohotovou ochranu pied nejnovéjsimi hrozbami v ¢ase mezi vydanim plnych
aktualizaci, aniZ by znatelné sniZila rychlost ptipojeni k Internetu.

Pokud Pulzni aktualizace nezapnete, sluzba LiveUpdate stahne vSechna nestazena
vysilani a aktualizuje po¢ita¢ béhem tiplné aktualizace definic.

Viz ,Sluzba LiveUpdate“ na strané 9.

Pouziti Pulznich aktualizaci k ziskani ¢astych aktualizaci ochrany

Funkce Pulzni aktualizace poskytuje kazdych nékolik minut mezi plnymi
aktualizacemi dil¢i aktualizace. Zajistéte, aby byla funkce Pulzni aktualizace
vzdy zapnuta. Chrani pfed nejnovéjsimi hrozbami, aniz by sniZovala vykon
systému nebo rychlost pfipojeni k Internetu.

K ziskavani nejnovéjsich aktualizaci ochrany pomoci funkce Pulzni aktualizace
je nutné pripojeni k Internetu.

Povoleni funkce Pulzni aktualizace

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V casti Aktualizace v ¥adku Pulzni aktualizace pfepnéte prepinac
Zapnuto/Vypnuto doleva do polohy Zapnuto.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

Viz ,Pulzni aktualizace “ na strané 13.

Informace o vyuziti procesoru

Aplikace Norton AntiVirus poskytuje grafické znazornéni aktualniho vyuziti
procesoru a paméti. Okno VyuZiti procesoru mtizete pouZit k zobrazeni a analyze
dopadu aplikace Norton AntiVirus na vykon vaseho pocitace.

Aplikace Norton AntiVirus neustale provétuje dilezité oblasti vaseho pocitace
vCetné paméti, klich registru a spusténych procest. Sleduje dilezité ¢innosti jako
obecny provoz soubord, provoz sité a prohlizeni Internetu. Aplikace Norton
AntiVirus zajistuje, aby zadné ¢innosti provadéné na vasem pocitaci nemély vliv
na pamét systému nebo nesnizovaly celkovy vykon pocitace.
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Nasledujici funkce aplikace Norton AntiVirus vdm pomohou udrzet vysoky vykon
pocitace:

Norton Insight Vykon vaseho pocitace je maximalizovan, kdyz je provérovani
leh¢i, rychlejsi a efektivnéjsi. Funkce Norton Insight zajistuje,
Ze je provéfovano méné souborl bez ohrozeni zabezpeceni
vaseho pocitace. Provéfuje soubory na zakladé urovné
davéryhodnosti souboru.

Funkce Norton Insight neprovéfuje diivéryhodné soubory
Norton Trusted, a tak sniZuje zatéz pocitace zplisobenou
opakovanymi provérovanimi kazdého souboru. Provérovani
je leh¢i a nevyuziva tolik systémovych zdroju.

Viz ,Zobrazeni proces(, které jsou spustény v pocitaci“
na strané 31.

Provéfovani v dobé Vykon vaseho pocitace je maximalizovan, provadite-li dilezité
neaktivity operace pri necinnosti pocitace. Je-li zapnuta funkce
Provéfovani pfi necinnosti, aplikace Norton AntiVirus
provéruje vas pocitace v dobé necinnosti.

Je-li na pocitaci soucasné s provérovanim spusténo prilis
mnoho aplikaci, vykon pocitace bude nizsi. K tomu dochazi
proto, Ze aplikace si mezi sebou déli systémové zroje. Aby byl
dopad minimalizovan, aplikace Norton AntiVirus identifikuje
stav necinnosti vaseho pocitace, aby védéla, kdy kontrolovat
viry a dalSi bezpecnostni hrozby.

Viz ,Informace o provérovaniv dobé necinnosti“ na strané 37.

Zobrazeni vyuZziti procesoru

Aplikace Norton AntiVirus sleduje celkové vyuziti procesoru a paméti systémem
avyuziti procesoru a paméti produktem Norton. Okno Vyuziti procesoru graficky
zobrazuje vyuziti procesoru a paméti. Okno Vyuziti procesoru protokoluje vykon
kazdou sekundu a zobrazuje celkovy vykon za 90 minut. Modry vzor grafu
piredstavuje celkové vyuziti systémem a zluty vzor predstavuje vyuziti produktem
Norton. Sedé bloky oznac¢ené jako Ne¢inné oznacuji dobu neéinnosti vaseho
pocitace. Chcete-li ziskat ptibliZené zobrazeni grafu procesoru ¢i paméti, nebo
jejich vybrané ¢asti, mizete pouzit moznost PtibliZeni.

Zobrazeni vyuziti procesoru

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte na polozku Vyuziti
procesoru.

2V okné Vyuziti procesoru v horni ¢asti grafu procesoru nebo paméti muizete
provadeét tyto akce:
i Chcete-li ziskat ptiblizené zobrazeni grafu procesoru ¢i paméti, klepnéte
na tlacitko Priblizit.

2 Chcete-li ziskat ptiblizené zobrazeni ¢asti grafu procesoru ¢i paméti,
vyberte pozadovanou ¢ast grafu a klepnéte na tlac¢itko P¥iblizit.
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Viz ,Skryti a zobrazeni indikatoru vyuziti procesoru® na strané 16.

Skryti a zobrazeni indikatoru vyuziti procesoru

Viz ,Zobrazeni vyuziti
procesoru®
na strané 15.

Aplikace Norton AntiVirus zobrazi indikator vyuziti procesoru v hlavnim okné,
abyste mohli sledovat celkové vyuziti procesoru systémem a vyuziti procesoru
produktem Norton. Nechcete-li aby aplikace Norton AntiVirus zobrazovala
indikator vyuziti procesoru v hlavnim okné, mutzete jej kdykoliv skryt.

Skryti indikatoru vyuziti procesoru

1

4

V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Po¢itac klepnéte na
polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni klepnéte na polozku Rtizné moznosti nastaveni a oteviete
ji.

V fadku Zobrazeni vyuziti procesoru piepnéte piepina¢ Zapnuto/Vypnuto
doprava do polohy Vypnuto.

Klepnutim na tla¢itko OK uloZte zmény a zaviete okno Nastaveni.

Zobrazeni indikatoru vyuziti procesoru

1

V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

V okné Nastaveni klepnéte na polozku Rizné moznosti nastaveni a oteviete
ji.

V adku Zobrazeni vyuZiti procesoru piepnéte piepina¢ Zapnuto/Vypnuto
doleva do polohy Zapnuto.

Klepnutim na tla¢itko OK ulozte zmény a zaviete okno Nastaveni.
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Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

I Provérovani aplikace Norton AntiVirus

= Zpusob zachovani ochrany

Provérovani aplikace Norton AntiVirus

Aplikace Norton AntiVirus automaticky pravidelné stahuje aktualizace ochrany
a chrani vas pied vSemi typy virti a neznamych hrozeb. Déle aplikace Norton
AntiVirus sleduje va$e internetové aktivity, ¢imz chrani pocitac pied
internetovymi hrozbami, které vyuzivaji slabych mist softwaru.

Mate-li podezieni, Ze pocitac je infikovan, miZete ru¢né spustit rizné typy
provéiovani, a zabranit tak infikovani po¢itace virem. MiiZete naptiklad manualné
provérit slozku, do které stahujete internetové soubory.

Miuzete ru¢né provést nasledujici typy provéfovani:

2  Rychlé provéiovani zajistuje rychlé provéreni oblasti pocitace, které jsou
¢astym cilem virt.

Uplné provéfeni systému pro podrobnou prohlidku poéitace

* Vlastni provéfovani pro provéfovani soubort, vyménitelnych jednotek nebo
jednotek pocitace.

Mtuzete rovnéz pouzit moznost Provéiovani v dobé neaktivity, jez umoziuje
ochranu pocitace pied infekci bez toho, aby byl sniZen vykon pocitace. Funkce
provéfovani v dobé neaktivity zjisti neaktivitu pocitace a spusti funkci Rychlé
provéiovani a Uplné provérovani systému.

Kontrola povoleni nastaveni ochrany

Aplikace Norton AntiVirus je nakonfigurovana tak, aby poskytovala tiplnou
ochranu proti viram.

Navic aplikace Norton AntiVirus chrani pocita¢ pied spywarem, adwarem a
dalsimi bezpec¢nostnimi riziky.
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Vychozi nastaveni aplikace poskytuji iplnou antivirovou ochranu pocitace.
Nicméné pro zajisténi maximalni ochrany byste méli ovéfit, Ze jsou vSechny
ochranné funkce zapnuté.

Kontrola aktivace nastaveni ochrany

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Poc¢itac¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 Vokné Nastaveni posurite spina¢ On/Off (Zapnuto/Vypnuto) doleva do polohy
On (Zapnuto) pro nasledujici nastaveni:

Provérovani pocitace I Provéfovani komprimovanych soubord

= Automaticky odstranit infikované soubory

I Provéfovani nastrojl rootkit a dalsich polozek
stealth

i Automatické provérovani dokument( aplikace
Microsoft Office

& Provérovani v dobé neaktivity

Ochrana v redlném case & Funkce Auto-Protect

& Rychlé nacteni

= Provérovani vyménitelnych médii
= Mezipamét

i Pokrocild ochrana SONAR

Aktualizace i Automaticka aktualizace LiveUpdate
& Pulzni aktualizace

3 Klepnéte na panel Nastaveni internetu a oteviete jej.

4 Vokné Nastaveni posuiite spina¢ On/Off (Zapnuto/Vypnuto) doleva do polohy
On (Zapnuto), klepnéte na moznost Konfigurovat a zkontrolujte vsechny
moznosti u nasledujicich funkci:

Provéfovani e-mailQ i Provéfovat prichozi e-mailové zpravy

& Provéfovat odchozi e-mailové zpravy

& Provérovat odchozi zpravy na podezielé cervy
2 Ochrana proti vyprseni ¢asového limitu

& Zobrazit ikonu na hlavnim panelu

I Zobrazit indikator pribéhu

Provérovani klientli pro [# Vyberte klienty pro rychlé zasilani zprav, které chcete
rychlé zasilani zprav chranit.

5 Klepnéte na tlacitko OK.
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Pristup k provérovani aplikace Norton AntiVirus

Viz ,Vlastni

provérovani*“
na strané 24.
Viz ,Spusténi

uplného provérovani

systému*
na strané 19.

Provéiovani aplikace Norton AntiVirus lze pouzit k zabezpeceni pocitace pred
riznymi typy vird a neznamymi hrozbami.

Funkce Uplné provéfovani systému a Vlastni provéfovani jsou dostupné z
hlavniho okna aplikace Norton AntiVirus nebo z okna Nastaveni. Funkce Rychlé
provétovani je dostupna z hlavniho okna aplikace Norton AntiVirus nebo
prostiednictvim pfislusné ikony na hlavnim panelu.

Klepnete-li pravym tla¢itkem my$i na soubor ¢i slozku, zobrazena nabidka
obsahuje moznost Provétit aplikaci Norton AntiVirus. Klepnutim na tuto moznost
provérite soubor ¢i slozku.

Zobrazeni provérovani z hlavniho okna aplikace Norton AntiVirus

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocita¢ klepnéte na
polozku Provérit nyni.

2 Zvolte to provérovani, které chcete spustit.

Zobrazeni provérovani z okna Nastaveni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V¢astiProvéfovani pocitace v fadku Sprava provéiovani klepnéte na moznost
Konfigurovat.

3 Zvolte to provérovani, které chcete spustit.

Zobrazeni provérovani z oznamovaci oblasti hlavniho panelu

«» V oznamovaci oblasti hlavniho panelu systému klepnéte pravym tlacitkem
my$i na ikonu Norton AntiVirus a potom na moznost Norton Quickscan.

Spusténi uplného provérovani systému

Funkce tplného provéiovani systému provede dikladné provéteni systému a
pokusi se odstranit viry a dal$i bezpe¢nostni hrozby. Provéii vSechny zavadéci
zaznamy, soubory a bézici procesy, ke kterym mé uzivatel ptistup. Proto pti
pouziti této funkce miiZze Spravce provérit vice soubort nez uzivatel bez takového
opravnéni.

Funkci tplného provéiovani systému mizZete také minimalizovat a spustit na
pozadi.

postup pFi spusténi uplného provérovani systému

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Proveéfit nyni.

19
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2 Klepnéte na polozku Spustit iiplné provéiovani systému .
Uplné provéfovani systému mizete prerusit pomoci nasledujicich moznosti:

Pozastavit Docasné prerusi uplné provérovani systému

Pokud chcete v provéfovani pokracovat, klepnéte na tlacitko
Pokracovat.

Zastavit provérovani Ukon¢i uplné provérovani systému

Potvrdte klepnutim na tlacitko Ano.

3 Nakarté Souhrn vysledki provedte jednu z nasledujicich ¢innosti:
#  Pokud zadné polozky nevyzaduji zasah, klepnéte na tlacitko Dokon¢it.

#  Pokud nékteré polozky vyZaduji zasah, prohlédnéte si tato rizika na karté
Nutna pozornost.

o«

Viz ,Karta Souhrn vysledkid“ na strané 21.

Viz ,Karta Nutna pozornost“ na strané 22.

Spusténi rychlého provérovani

Rychlé provéfovani zajistuje rychlé provéreni oblasti pocitace, které jsou castym
cilem virt. Vzhledem k tomu, Ze tento typ provérovani nezahrnuje cely pocitac,
trva kratsi dobu nez tplné provéfeni systému.
Spusténi rychlého provérovani
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Provéfit nyni.
2 Klepnéte na polozku Spustit rychlé provéfovani.
K potlaceni rychlého provéfovani miZete vyuzit nasledujici moZnosti:

Pozastavit Docasné pozastavi rychlé provérovani.

Klepnutim na tlac¢itko Pokracovat pokracujte v provérovani.

Zastavit provérovani Ukon¢i rychlé provérovani.

Potvrdte klepnutim na tlac¢itko Ano.

3 Nakarté Souhrn vysledkt provedte jednu z nasledujicich ¢innosti:
#  Pokud zadné polozky nevyzaduji zasah, klepnéte na tlac¢itko Dokongit.

# Pokud nékteré polozky vyzaduji zasah, prohlédnéte si tato rizika na karté
Nutna pozornost.

Viz ,Karta Souhrn vysledkd“ na strané 21.

Viz ,Karta Nutna pozornost“ na strané 22.
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Provérovani vybranych jednotek, slozek ¢i soubor(
V nékterych ptipadech mizZete chtit provéfit urcity soubor, vyménitelné jednotky,
libovolné jednotky pocitace nebo slozky ¢i soubory v pocitaci. Jestlize naptiklad
pracujete s vyménitelnym médiem nebo jste obdrzeli komprimovany soubor v
e-mailové zpravé a mate podezieni na vir, mizete tento konkrétni disk nebo
jednotlivy prvek provérit.
Provérovani jednotlivych prvki
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Po¢ita¢ na
polozku Provéfit.
2 Klepnéte na polozku Spustit vlastni provérovani.
3 Vdialogovém okné Provéfovani provedte nékterou z nasledujicich akci:
I Klepnéte na polozku Provérit jednotky, vyberte jednotky, které chcete
provérit, a klepnéte na tlacitko Provérit.

i Klepnéte na polozku Provérit slozky, vyberte slozky, které chcete provérit,
a klepnéte na tlacitko Provérit.

2 Klepnéte na polozku Provérit soubory, vyberte soubory, které chcete
provétit, a klepnéte na tlacitko Provérit.
Muzete také pridrzet klavesu Ctrl a zvolit vice soubort k provéfeni.

Pomoci tla¢itka Pozastavit mizete provétovani do¢asné pozastavit a pomoci
tlacitka Pokracovat jej znovu spustite. K ukonceni provéiovani pouzijte
tlac¢itko Zastavit provéfovani.

4 Na karté Souhrn vysledk, provedte jednu z nasledujicich akci:
2 Pokud zadné polozky nevyzaduji zasah, klepnéte na tlac¢itko Dokon¢it.

*  Pokud nékteré polozky vyzaduji zasah, prohlédnéte si je na karté Nutna
pozornost.

Viz ,Karta Souhrn vysledka“ na strané 21.

Viz ,Karta Nutna pozornost“ na strané 22.

Karta Souhrn vysledk(

Karta Souhrn vysledki ukazuje vysledky posledniho provéfovani. Souhrn
zahrnuje pocet provéfenych soubori a zjisténych bezpe¢nostnich rizik.

JestliZe bylo posledni provérovani provedeno pomoci funkce Rychlé provérovani,
zobrazi se v tomto okné vysledky rychlého provérovani oblasti v pocitaci, které
jsou Casto cilem virt, spywaru a dalich rizik.

Pokud jste naposledy provedli provéfovani pomoci funkce Uplné provétovani
systému, zobrazi se v tomto okné vysledky komplexniho provéfeni celého
pocitace.
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Stavy souhrnu provéfovani jsou nasledujici:

Celkem provérenych polozek

Celkovy pocet zjisténych
bezpecnostnich rizik

Celkovy pocet vyfeSenych
polozek

Celkovy pocet polozek
vyzadujicich pozornost

Udava pocet provérenych soubord, hlavnich zavadécich
zaznamU nebo zavadécich zaznamd.

Klepnutim na rozeviraci Sipku zobrazite nasledujici

udaje:

& oblastipocitace provérené aplikaci Norton AntiVirus
a pocet provéfenych soubord,

I pocet divéryhodnych soubord Norton Trusted v
pocitaci,

I Pocet soubord, které jsou vyfazeny z provéfovani.
Tyto soubory jiz byly provéreny a od posledniho
provérovani nebyly zménény.

Udava pocet zjisténych virdl, spywarovych programt a
dalSich rizik.

Klepnutim na rozeviraci Sipku zobrazite pocty
zjisténych rizik rozdélenych podle typu.

Udava, kolik poloZek bylo opraveno (pokud takové jsou).

Klepnutim na rozeviraci Sipku zobrazite poCty
vyfeSenych rizik rozdélenych podle typu. Dalsi
informace o opravenych rizicich naleznete na karté
Podrobné vysledky.

Udava, kolik rizik zlstalo nevyfeseno.

Dalsiinformace o téchto polozkach zobrazite klepnutim
na kartu Nutna pozornost.

d) Po dokonceni provéiovani bude mozna nutné pocitac restartovat. Jestlize aplikace
Norton AntiVirus zobrazi vyzvu k restartovani pocitace, zaviete zpravu, ulozte
vSechny oteviené soubory a restartujte pocitac.

Viz ,Spusténi
rychlého
provéfovani*

na strané 20.

Viz ,Spusténi
Uplného provérovani
systému*

nastrané 19.

Karta Nutna pozornost

Na karté Nutna pozornost se zobrazuji informace o virech nalezenych v po¢itaci.

Také zahrnuje informace o bezpe¢nostnich rizicich, jako je spyware a adware.
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Karta Nutna pozornost nabizi nasledujici informace:

Riziko Vice podrobnosti o riziku zobrazite klepnutim na uroven rizika
(vysoké, stiedni nebo nizké).

K témto podrobnostem patFi typ rizika, zavislosti a dopadu,
jaky toto riziko miZe na pocita¢ mit.

Nazev Klepnutim na nazev rizika zobrazite jeho podrobnosti v okné
Podrobnosti o riziku.

Klepnutim na nazev rizika v okné Podrobnosti o riziku
zobrazite vice informaci na webové strance stfediska
Symantec Security Response.

Stav Ve sloupci Stav se zobrazuje aktudlni stav rizika.

Akce Vyberte akci, kterd se ma provést.

Doporucené akce jsou oznaceny hvézdic¢kou (*).

lkona Pouzit akce Klepnutim na ikonu vpravo od rozeviraciho seznamu Akce
pouzijte akci, kterou jste pro dané riziko zvolili.

Na rozpoznana rizika bude pouzita moznost vybrana v rozeviracim seznamu
Akce. Mate nasledujici mozZnosti:

Opravit Vyresi riziko.

Ignorovat Zachova riziko na karté Podrobné vysledky.

Aplikace Norton AntiVirus zahrne riziko do pfistich
provéfovani. Tato moznost je dostupna pouze u rizik s nizkym
dopadem.

Vyloucit P¥ida riziko do seznamu prislusnych vyloucenych polozek
v moznostech aplikace.

Toto riziko se vylou¢i z budoucich provérovani.

Ziskat napovédu Prejde na webovou stranku stfediska Symantec Security
Response, kde je mozné ziskat informace o riziku a pokyny k
jeho ru¢nimu odstranéni.

Znovu provérit Zopakuje provérovani za Uc¢elem zajisténi naprostého
odstranéni rizika z pocitace.
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Na karté Nutna pozornost jsou k dispozici i nasledujici moznosti:

Vysledky exportu UloZi podrobnosti o provéfovani na urcité umisténiv pocitaci.

Aplikace Norton AntiVirus uklada souhrny vysledk
provéfovani v souborech formatu .txt, .xml nebo .html.

Pouzit vSe Pouzije vybranou akci na vSechna rizika uvedena na karté
Nutnd pozornost.

Dokongit/Zavfit Zavie okno.

Aplikace Norton AntiVirus vas pred zavienim okna vyzve k
vyfeSeni hrozeb zjisténych béhem provérovani.

Karta Podrobné vysledky

Karta Podrobné vysledky poskytuje dalsi informace o vech zjisténych rizicich.
MuzZete zobrazit nazev rizika a jeho stav.

Odebranarizika jsou umisténa v karanténé a mohou byt kdykoli obnovena pomoci
historie zabezpeceni.

Karta Podrobné vysledky nabizi nasledujici informace:

Riziko Vice podrobnosti o riziku zobrazite klepnutim na troven rizika
(vysoké, stiedni nebo nizké).

K témto podrobnostem patti typ rizika, zavislosti a ucinek,
jaky toto riziko mlze na pocita¢ mit.

Nazev Klepnutim na ndzev rizika zobrazite jeho podrobnosti v okné
Podrobnosti o riziku.

Klepnutim na nazev rizika v okné Podrobnosti o riziku
zobrazite vice informaci na webové strance oddéleni Symantec
Security Response.

Stav Ve sloupci Stav se zobrazuje aktualni stav rizika.

Podrobnosti o provéfovani je mozné exportovat na urcité umisténi v pocitaci.
Aplikace Norton AntiVirus uklada souhrny vysledkd provéfovani v souborech
formatu .txt, .xml nebo .html.

Vlastni provérovani

Pokud pravidelné provéiujete uréity segment pocitace, miZete vytvorit vlastni
provétovani. To umoznuje pravidelné provéiovat dany segment, aniz by bylo
nutné jej pokazdé zadavat. Vlastni provérovani lze také nastavit tak, aby bylo
spusténo automaticky.
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Provéiovani mizZete v piipadé, Ze je jiZ nepotiebujete, odstranit. Pracujete-li
naptiklad na projektu, ktery vyzaduje, abyste si pravidelné vyménovali soubory
s ostatnimi uZivateli, muZzete vytvoiit slozku, do které soubory zkopirujete a
potom je pted pouzitim provéfite. Po dokonceni projektu mtzete vlastni
provérovani této slozky odstranit.

Viz ,,Planovani vlastniho provéfovani“ na strané 28.

Vytvoreni vlastniho provérovani

Misto spusténi vychoziho provéfovani uvedeného v podokné Provérovani mizete
vytvofit vlastni provéfovani, které odpovida vagim konkrétnim pozadavkam.
Tato moZnost mtize byt uzite¢na v mnoha ptipadech. MizZete napiiklad vytvorit
provéiovani, které kontroluje slozku, do niZ ukladate stazené soubory.

Po vytvotenivlastniho provéfovani virti je miizete naplanovat tak, aby probihala
bez vasi asistence v uré¢enych ¢asech a dnech nebo v periodickych intervalech.

Vytvoreni vlastniho provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocita¢ na
polozku Nastaveni.

2 'V ¢astiProvérovani pocitace klepnéte v fadku Sprava provérovani na tlac¢itko
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné Provétovani klepnéte na polozku Vytvorit vlastni
provérovani.

4 V Prtvodci provétovanim Norton AntiVirus klepnéte na tlacitko Dalsi.

5 Vyberte polozky, které chcete provétit. Pouzitim obou moznosti mizete
pozadované polozky zkombinovat. Mate nasledujici moznosti:

Pridat slozky Vyberte slozky a jednotky, které chcete provérit.

Pridat soubory Vyberte jednotlivé soubory, které se maji provéfit.

6 Ve vysledném dialogovém okné vyberte polozky, které chcete provérit.
Vyberete-li slozku, budou do provétovani zahrnuty vSechny soubory v dané
slozce. Pokud vyberete jednotku, budou do provéfovani zahrnuty vsechny
slozky a soubory na jednotce.

7 Pro ptridani vybrané polozky do seznamu polozek, které maji byt provéieny,
provedte jednu z nasledujicich akei:

2 Vdialogovém okné Provéfit soubory klepnéte na tlacitko Pridat.

* V dialogovém okné Provértit slozky klepnéte na tlacitko Ptidat.

8 Chcete-li ze seznamu polozku odebrat, vyberte ji a klepnéte na tlac¢itko
Odebrat.

9 Podokonceni vytvareni seznamu polozek, které maji byt provéieny, klepnéte
na tlac¢itko Dalsi.

10 Zadejte nazev provétovani, podle kterého je bude mozné v seznamu
provérovani rozpoznat.
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11 Klepnéte na tlac¢itko Dokon¢it.

Viz ,,Planovani vlastniho provéfovani“ na strané 28.

Uprava vlastniho provéfrovani

Vlastni provéiovani, které jste vytvorili, mtiZzete upravovat. K provéfovani mizZete
piidavat dalsi soubory nebo slozky nebo mtiZete odstranovat soubory nebo slozky,
které nechcete provéfovat. Muzete rovnéz ménit nazev provéfovani.

Postup p¥i tpravé vlastniho provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2V ¢asti Provéfovani pocitace v Fadku Sprava provérovani klepnéte na moznost
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné Provéiovani klepnéte vedle vlastniho provéfovani, které
chcete upravit, na moznost Upravit.

4 Vyberte polozky, které chcete pridat do seznamu provéiovani.
Pouzitim obou moZnosti miiZete poZadované polozky zkombinovat. Mate
nasledujici moznosti:

Pridat slozky Vyberte slozky a jednotky, které chcete provérit.

Pridat soubory Vyberte jednotlivé soubory, které chcete provérit.

5 Ve vysledném dialogovém okné vyberte polozky, které chcete provérit.
Pokud vyberete slozku, budou do provérovani zahrnuty vsechny soubory
v dané slozce. Pokud vyberete jednotku, budou do provéiovani zahrnuty
vSechny slozky a soubory na jednotce.

6 Pro pridani vybrané polozky do seznamu polozek, které maji byt provéfeny,
provedte jednu z nasledujicich akci:
i Vdialogovém okné Provérit soubory klepnéte na tlacitko Pfidat.

=V dialogovém okné Proveéfit slozky klepnéte na tla¢itko Pridat.

7 Chcete-li ze seznamu polozku odebrat, vyberte ji a klepnéte na tlacitko
Odebrat.

8 Podokonceni vytvaieni seznamu polozek, které maji byt provéfeny, klepnéte
na tlacitko Dalsi.

9 Pokud chcete upravit nazev provérovani, smazte stavajici nazev a zadejte
novy.

10 Klepnéte na tlac¢itko Dokon¢it.
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Viz ,Vytvoreni
vlastniho
provérovani“
na strané 25.

Spusténi vlastniho provérovani

Pti spusténi vlastniho provéfovani neni nutné polozky, které chcete provéfovat,
znovu definovat.

Spusténi vlastniho provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocitac na
polozku Provéfit.

2 Klepnéte na polozku Spustit vlastni provéfovani.

3 Vdialogovém okné provérovaniklepnéte na vlastni provéfovani, které chcete
spustit.
K potlaceni vlastniho provéiovani mizete vyuZzit nasledujicich moznosti:

Pozastavit Docasné pozastavi vlastni provérovani

Klepnutim na tlac¢itko Pokra€ovat pokracujte v provérovani.

Zastavit provérovani Ukonc¢i vlastni provérovani

Potvrdte klepnutim na tla¢itko Ano.

4 V okné Provéfovani dokonceno provedte jednu z nasledujicich akci:

Pokud zadné polozky nevyzaduji zasah, klepnéte na tlac¢itko Dokon¢it.

* Pokud nékteré polozky vyzaduji zasah, prohlédnéte si tato rizika na karté
Nutna pozornost.

Viz ,Karta Nutna
pozornost®
na strané 22.

Odstranéni vlastniho provéfovani

Vlastni provéfovani mtiZete odstranit v ptipadé, Ze je jizZ nepottebujete.

Odstranéni vlastniho provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocita¢ na
polozku Nastaveni.

2 V ¢astiProvérovani pocitace klepnéte v Fadku Sprava provérovani na tlacitko
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné Provérovani klepnéte vedle vlastniho provérovani, které
chcete odstranit, na tla¢itko Odstranit.

4 Klepnutim na tlac¢itko Ano potvrdte odstranéni provéiovani.

Viz ,Vytvoreni vlastniho provérovani“ na strané 25.

O planovani provérovani

Aplikace Norton AntiVirus pouziva Provéfovani pti nec¢innosti k automatické
detekci ne¢innosti pocitace a je-li ne¢inny, spusti Uplné provéfeni systému. Mate
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ale moznost naplanovat Uplné provéieni systému dle vlastnich pozadavki.
Mizete také vytvorit vlastni plan vyhledavani vira.

Provéiovani miZete naplanovat tak, aby probihalo bez vasi asistence v uréenych
¢asech a dnech nebo v periodickych intervalech. Pokud je naplanované
provétovani zahajeno v dobé, kdy pocita¢ pouzivate, muzZete jej nechat probihat
na pozadi, abyste mohli pokracovat v praci. Tato volba je dostupna pro tiplné
provéfeni systému (Full System Scan) a vSechna vlastni provérovani.

Planovani vlastniho provérovani

Planovani vlastnich provéfovani 1ze plné pfizpisobit pozadavktm. Vyberete-li,
jak Casto chcete spoustét provérovani (denné, tydné, mési¢né), budete mit k
dispozici dalsi moznosti. Provéfovani mizZete napiiklad definovat na kazdy den
a potom jeho spusténi misto toho naplanovat na kazdé dva nebo t#i dny.

Postup pFi planovani vlastniho provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocitac¢ na
polozku Nastaveni.

2 V ¢astiProvérovani pocitace klepnéte v fadku Sprava provétrovani na tlacitko
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné Provéiovani klepnéte vedle vlastniho provéfovani, které
chcete naplanovat, na tla¢itko Naplanovat.

4 V dialogovém okné aktivujte pole pro planovani klepnutim na tlac¢itko Novy
(v ptipadé, Ze je zaskrtnuto poli¢ko Zobrazit vicenasobna planovani).
Pokud neni poli¢ko zaskrtnuto, budou jiZ moznosti povoleny.

5 Nastavte ¢etnost a ¢as spousténi daného provéiovani.
Vétsina moznostinastaveni cetnosti umoznuje pouzit dalsimoznosti, pomoci
kterych mizZete planovani dale upfesnit. Podle potieby nastavte dal$i moZnosti.

6 Po dokonceni klepnéte na tla¢itko OK.

Vice plant muiZete vytvofit i pro jednu tlohu provéfovani. Mizete napiiklad

spustit stejné provéfovani na zac¢atku i na konci pracovniho dne.

Vytvoreni vicenasobného planu jednoho provérovani

1 V dialogovém okné Provétrovani klepnéte vedle vlastniho provéiovani, které
chcete naplanovat, na tla¢itko Plan provérovani.

2 Vdialogovém okné Planovani zaskrtnéte policko Zobrazit vicenasobna
planovani.

3 Chcete-li nastavit dalsi plan, klepnéte na tlacitko Novy.

4 Nastavte Cetnost a ¢as spousténi daného provétovani.
Vétsina moznostinastaveni cetnosti umoznuje pouzit dalsi moznosti, pomoci
kterych miiZete planovani dale upfesnit. Podle potieby nastavte dal$i moZnosti.

5 Klepnéte na tlacitko OK.
Viz ,Uprava planu provéfovani“ na strané 29.
Viz ,Odstranéni planu provérovani“ na strané 30.

Viz ,Vytvoreni vlastniho provérovani“ na strané 25.
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Planovani uplného provérovani systému

Aplikace Norton AntiVirus pouziva funkci Provérovani v dobé neaktivity k
automatickému zjisténi necinnosti pocitace a spusténi tiplného provétrovani
systému jednou tydné v dobé nec¢innosti pocitace. Funkce iplného provérovani
systému chrani pocitac pied infekci bez toho, aby byl sniZen vykon pocitace.
Nastaveni tiplného provétrovani systému lze kdykoli potlacit a 1ze naplanovat
tplné provéfovani systému v uréenych ¢asech nebo v periodickych intervalech.
Je nutné vypnout provéiovani v dobé neaktivity diive nez naplanujete iplné
provéfovani systému.

d) Funkce Provérovani pfi ne¢innosti nabizi dostate¢nou ochranu vaseho pocitace
provadénim uplného provérovani systému, kdyz je pocita¢ nec¢inny. Spole¢nost
Symantec doporucuje Provéfovani pti ne¢innosti nevypinat.

Planovani uplného provérovani systému

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 'V ¢astiProvérovani pocitace v fadku Sprava provérovani klepnéte na moznost
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné& Provétovani klepnéte vedle moZnosti Uplné provérovani
systému na moznost Naplanovat.

4 V dialogovém okné Plan provéfovani klepnéte na tlac¢itko Ano.

5 V dialogovém okné Planovani aktivujte pole pro planovani klepnutim na
tlacitko Novy (v piipadé, ze je zaskrtnuto policko Zobrazit vicenasobna
planovani).

Pokud neni policko Zobrazit vicenasobna planovani zaskrtnuto, budou jiz
moznosti povoleny.

6 Nastavte Cetnost a ¢as spousténi daného provérovani.
Vétsina mozZnostinastaveni cetnosti umoznuje pouZzit dalsi moznosti, pomoci
kterych mizZete planovani dale upiesnit. Podle potteby nastavte dal$i moznosti.

7 Klepnéte na tlacitko OK.
Viz ,Informace o provérovani v dobé necinnosti“ na strané 37.

Viz ,Zapnuti nebo vypnuti provérovani pii nec¢innosti“ na strané 38.

Uprava planu provéfovani

Plan miiZzete zménit u viech naplanovanych vlastnich provétovani ¢i Uplného

provéfeni systému.

Uprava naplanovaného provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Po¢ita¢ na
polozku Nastaveni.

2 V ¢astiProvérovani pocitace klepnéte v fadku Sprava provérovani na tlacitko
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné Provérovani klepnéte vedle provéiovani s planem, ktery
chcete zménit, na tla¢itko Plan provéfovani.

4 Zméite plan pozadovanym zptsobem.
5 Klepnéte na tlacitko OK.
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Viz ,,Planovani vlastniho provéfovani“ na strané 28.

Viz ,Planovani Gplného provéfovani systému* na strané 29.

Odstranéni planu provéfovani

Mtzete odstranit libovolny plan provéfovani. Odstranénim planu neodstranite
provéfovani.
Odstranéni planu provérovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocita¢ na
polozku Nastaveni.

2 'V c¢astiProvérovani pocitace klepnéte v fadku Sprava provérovani na tlacitko
Konfigurovat.

3 Vdialogovém okné Provéfovani klepnéte vedle provéfovani s planem, ktery
chcete odstranit, na tla¢itko Plan provéfovani.

4 V dialogovém okné Planovani zaskrtnéte policko Zobrazit vicenasobna
planovani.

5 Vyberte plan, ktery chcete odstranit.

6 Klepnéte na tlac¢itko Odstranit.

7 Klepnéte na tlacitko OK.

Aplikace Norton Insight

Aplikace Norton Insight umoziuje inteligentni provétovani soubort v pocitaci.
Zlepsuje vykon provéiovani aplikace Norton AntiVirus tim, Ze provéfuje mensi
mnozstvi soubort bez sou¢asného ohrozeni bezpeénosti pocitace.

Aplikace Norton Insight ziskava systémové informace o souborech (nizev
souboru, velikost souboru, hodnota hash), u kterych hrozi napadeni. Do této
kategorie patfi soubory sluzeb, ovladac¢i a soubory, které nalezi ke sputénym
procestum. Aplikace Norton Insight spolupracuje se servery spole¢nosti Symantec
a urcuje urovei duvéryhodnosti soubort, které patii mezi znamé aplikace. Tyto
soubory jsou oznac¢eny jako dtivéryhodné soubory Norton Trusted a uroven jejich
duvéryhodnosti ztistava stejna, dokud soubor nebude zménén.

Procesy nalezici k aplikaci Norton Insight se spousti ve chvili, kdy je po¢itac
neaktivni. Takto nebude snizen vykon systému pii praci na pocitaci.

Jakmile aplikace Norton Insight ur¢i troven davéryhodnosti pro soubory
instalované v pocitaci, bude provéfovani soubort v po¢itac¢i velmi efektivni. Pii
provétrovani pocitace aplikace Norton Insight vylou¢i ddvéryhodné soubory
Norton Trusted z provéfovani. Bude provéiovat pouze soubory, které nejsou
dtvéryhodné soubory Norton Trusted. Takto se vyrazné snizi doba potiebna na
provedeni provéfovani aplikace Norton Insight. Nastaveni viak miiZete
konfigurovat k provéfovani souborii Norton Trusted.

Aplikace Norton Insight poskytuje centralizované umisténi, kde lze prohlizet
procesy, které jsou spustény v pocitaci. MzZete zobrazit seznam spustitelnych
soubort pro véechny spusténé procesy a piidruzené soubory .dll. MtiZete zobrazit
digitalni podpis, droven davéryhodnosti a hodnoceni diivéryhodnosti jednotlivych
soubord.
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Pro zobrazovani arovné davéryhodnosti procesti spusténych v pocita¢i musite
byt pfipojeni k Internetu.

Miuzete také prochéizet soubory a zobrazit si podrobnosti konkrétniho souboru.
Pokud ma soubor nezndmou troven davéryhodnosti, miZete jej obnovit.

Zobrazeni procesd, které jsou spustény v pocitaci

Aplikace Norton Insight poskytuje informace o procesech, které jsou spustény
v pocitaci. Poskytuje centralizované umisténi, kde je mozné zobrazit seznam
spoustécich souborti vSech spusténych procest a souvisejicich soubora .dll.
Miuzete zobrazit digitalni podpis a droven davéryhodnosti soubort souvisejicich
se vSemi procesy, které jsou spustény.

Pokud chcete zobrazit troven davéryhodnosti procest, které jsou v pocitaci
spustény, je nutné, abyste byli pfipojeni k internetu.

Chcete-li zobrazit vsechny souvisejici soubory .dll, klepnéte na spoustéci soubor,
jez je uveden v okné oblasti udaju.

Mohou nastat situace, kdy se droveri davéryhodnosti nékterych souborti zméni
nebo miZe byt spustény proces ukoncen. Je mozné obnovit seznam procest a
zobrazit stavajici arovné duvéryhodnosti souborti, které jsou s procesy spojeny.
Pokud napiiklad ukon¢ite program, zistanou soubory souvisejici s procesy i
nadale uvedeny v okné oblasti idaji. Seznam procesti a tidaj o procentu kryti se
aktualizuji pouze tehdy, kdyz aktualizujete seznam.

Zobrazeni proces, které jsou spustény v pocitaci

1 V hlavnim okné produktu Norton AntiVirus klepnéte na moznost Norton
Insight.

2 V okné Norton Insight zobrazite spoustéci soubory spusténych procest.
Je mozné, Ze budete muset posunout obsah okna, abyste zobrazili viechny
spoustéci soubory.

3 Pokud chcete zobrazit nebo skryt soubory souvisejici se spoustécim souborem,
klepnéte na néj.
Rozeviraci $ipka na levé strané spoustéciho souboru zobrazi, zda je ptislusny
soubor rozbalen nebo sbalen.

Postup pFi rozbaleni nebo sbaleni spoustécich soubort

1 V hlavnim okné produktu Norton AntiVirus klepnéte na moznost Norton
Insight.

2 V okné Norton Insight provedte jednu z nasledujicich akci:
2 Pokud chcete zobrazit soubory .dll souvisejici se véemi spoustécimi soubory,

uvedenymi v okné oblasti tidaji, klepnéte na polozku Rozbalit vse.

# Pokud chcete skryt soubory .dll souvisejici se vSemi spoustécimi soubory,
uvedenymi v okné oblasti idajd, klepnéte na polozku Sbalit vse.

Postup pFi obnové spusténych soubort
«» V okné Norton Insight klepnéte na polozku Obnovit.

Viz ,Kontrola trovné davéryhodnosti souboru® na strané 32.
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Kontrola urovné ddvéryhodnosti souboru

Aplikace Norton Insight umoziuje zkontrolovat trovei divéryhodnosti soubort
souvisejicich s procesy, které jsou v pocitaci spustény. Mizete rovnéz zobrazit
podrobnosti jako naptiklad nazev souboru, cestu k souboru, verzi souboru a
digitalni podpis souboru. MZete aktualizovat libovolny soubor a ziskat tak
aktualni troven davéryhodnosti.

Pokud chcete zobrazit tiroven zabezpecéeni souboru, je nutné, abyste byli pfipojeni
k internetu.

Mtuzete rovnéz vyuzit nasledujici moznosti pravého tla¢itka mysi: Zobrazeni a
Vlastnosti. Slouzi ke kontrole vSech podrobnosti o souboru. Moznost Zobrazeni
zobrazi uroven duvéryhodnosti piislusného souboru. MoZnost Vlastnosti zobrazi
obecné informace a informace o verzi ptislusného souboru.

Kontrola trovné diivéryhodnosti souboru

1 V hlavnim okné produktu Norton AntiVirus klepnéte na moznost Norton
Insight.

V okné Norton Insight klepnéte na moznost Zkontrolovat piislu$ny soubor.
Prochazenim vyhledejte umisténi souboru, jehoZ podrobnosti chcete zobrazit.
Vyberte ptislusny soubor a klepnéte na tlac¢itko Otevtit.

V okné Podrobnosti souboru zobrazte podrobnosti o souboru.

Okno Podrobnosti souboru zaviete klepnutim na moznost Zavfit.

o U~ WN

Kontrola trovné diivéryhodnosti souboru z okna oblasti udaju
1 V hlavnim okné produktu Norton AntiVirus klepnéte na moznost Norton
Insight.

2 V okné Norton Insight klepnéte pravym tlacitkem mysi na ptislusny soubor
a poté klepnéte na moznost Zobrazit.

3 V okné Podrobnosti souboru zobrazte podrobnosti o irovni davéryhodnosti
prislusného souboru.

4 Okno Podrobnosti souboru zaviete klepnutim na moznost Zav¥it.
Aktualizace urovné divéryhodnosti urcitého souboru

«» V okné Podrobnosti souboru klepnéte na moznost Zkontrolovat
davéryhodnost.

Viz ,,Aplikace Norton Insight“ na strané 30.

Konfigurace profilt vykonu provérovani

Nastaveni profili vykonu provéfovani umoziiuje konfigurovat provéteni aplikace
Norton AntiVirus na zakladé digitalniho podpisu a urovné divéryhodnosti
soubort v pocitaci. Pokud chcete zjednodusit a zefektivnit provéfovani aplikace
Norton AntiVirus miZzete vyloucit z provéfovani soubory, jejichz digitalni podpis
nebo uroven davéryhodnosti jsou znamy.

Profily vykonu provétrovani l1ze nakonfigurovat tak, aby provadély nasledujici
akce:

= Konfigurovat kompletni provéfovani pocitace.



Ochrana soubor(i a dat | 33
Provérovani aplikace Norton AntiVirus

Kompletni provétovani zahrnuje provéieni viech spoustécich zaznamu,
soubord a spusténych procesi v pocitaci.

= Konfigurovat provéfeni, jeZ vylouc¢i soubory povazované aplikaci Norton za
dtuvéryhodné.
Aplikace Norton AntiVirus provéfi pouze ty soubory, jeZ nemaji Zadnou turoven
davéryhodnosti.

= Konfigurovat provéteni, jez vyloudi soubory, jejichz digitalni podpis nebo
droven ddvéryhodnosti jsou znamy.

Aplikace Norton AntiVirus provéii pouze soubory, jez nemaji zadnou droven
duvéryhodnosti nebo maji digitalni podpis 3. t¥idy.

Nastaveni profil vykonu provéfovani je nutno nakonfigurovat diive nez spustite

provérovani nebo pied naplanovanym spusténim provérovani. Aplikace Norton

AntiVirus provéii pocita¢ podle konfigurace upiesnéné v nastaveni profil vykonu

provérovani.

Postup pFi konfiguraci profilti vykonu provéfovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocita¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2V iadku Profily vykonu provéfovani pretdhnéte posuvnik na pozadované
nastaveni. Mate nasledujici moznosti:

Uplné provéfovani Provést kompletni provéreni pocitace

Stfedni davéryhodnost Vyloucit z provérovani soubory povazované aplikaci Norton
za divéryhodné.

Vysoka divéryhodnost Vylougit z provérovani soubory, jejichz digitalni podpis je
znam.

3 Klepnutim na tlacitko OK ulozte zmény a zaviete okno Nastaveni.

Viz , Aplikace Norton Insight“ na strané 30.

Hracsky rezim

Aplikace Norton AntiVirus nabizi celou ¥adu fe$eni a funkci pro zpracovani vira
a jinych bezpeénostnich hrozeb. Aplikace Norton AntiVirus podava rovnéz
prostiednictvim vystrah a oznameni informace o tom, jak lze zjistit a odstranit
viry ajiné bezpe¢nostni hrozby. Pii provadéni dilezitych tiloh na vasem pocitaci
zpravidla nechcete, aby se zobrazovaly varovné zpravy. Hrac¢sky rezim potlacuje
vystrahy a oznameni a doc¢asné pierusi vétsinu ¢innosti probihajicich na pozadi.
Pokud aplikace Norton AntiVirus zjisti bezpe¢nostni hrozbu p#i aktivovaném
hrac¢ském rezimu, nezobrazi vystrahu, ale ptijme vhodné opatfeni k ochrané
pocitace.
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Aplikace Norton AntiVirus nabizi nasledujici typy hra¢ského rezimu:

Zjisténina celé obrazovce | Pokud bézi aplikace v rezimu celé obrazovky, jako napfiklad
pti sledovani filmu nebo hrani her, zjisti aplikace Norton
AntiVirus pFislusnou aplikaci a aktivuje hra¢sky rezim. Pokud
je aktivovan hracsky rezim, potlaci aplikace Norton AntiVirus
vétSinu vystrah a prerusi ¢innosti probihajici na pozadi. Aktivni
z(stanou pouze ty ¢innosti, jez se podileji na ochrané pocitace
pred viry a dalSimi bezpecnostnimi hrozbami. Nizky pocet
¢innosti probihajicich na pozadi rovnéz zarucuje vysoky vykon
pocitace. PferuSené aktivity se opét spusti, jakmile ukoncite
pouzivani aplikace v reZimu celé obrazovky.
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Hracsky rezim Hracsky rezim miZete na urcitou dobu ru¢né zapnout pred
provedenim dulezité ulohy na pocitaci. Hraésky rezim lze
zapnout na dobu jedné hodiny, dvou hodin, ¢tyf hodin nebo
Sesti hodin. Pokud je aktivovan hracsky rezim, potlaci aplikace
Norton AntiVirus vSechny vyzvy a pferusi ¢innosti probihajici
na pozadi na dobu, kterou jste ur¢ili. Po uplynuti pozadované
doby aplikace Norton AntiVirus hracsky rezim vypne. Hracsky
rezim Ize kdykoli vypnout ru¢né. PferuSené aktivity se opét
spusti, jakmile vypnete hracsky rezim.

Chcete-li si uzit hrani her bez prerusovani, aplikace Norton
AntiVirus vam pfi zapnutém hracském rezimu umoznuje
vypnout moznosti AntiVirus, Rozsifena ochrana, Prevence
naruSeni a Automaticka aktualizace LiveUpdate. V ¢asti
Hracésky rezim v okné Nastaveni mate pristup k nasledujicim
moznostem:

i Vypnout funkci AntiVirus
Tato moznost ve vychozim nastaveni neni zaSkrtnuta. Kdyz
zapnete nebo vypnete funkci AntiVirus, aplikace Norton
AntiVirus automaticky zapne nebo vypne funkci Roz3ifend
ochrana.

= Vypnout funkci Rozsitena ochrana
Tato moznost ve vychozim nastaveni je zaskrtnutd. Tato
moznost je k dispozici pouze v 32bitové verzi systému
Windows.

i Vypnout funkci Prevence naruseni
Tato moznost ve vychozim nastaveni je zasSkrtnuta.

i Vypnout funkci Automaticka aktualizace LiveUpdate

Tato moznost ve vychozim nastaveni je zaSkrtnuta.

Aplikace Norton AntiVirus pouzije nastaveni téchto moznosti,
pouze kdyZ bude zapnuty hracsky rezim. Tyto moZnosti mizete
také zapnout ¢i vypnout po zapnuti hra¢ského rezimu.

Kdyz vypnete moznosti AntiVirus, RozSifena ochrana nebo
Prevence naruseni, které jsou k dispozici v hra¢ském rezimu,
celkovy stav vaseho systému z(stane beze zmény. Pokud v
hra¢ském rezimu naptiklad vypnete moznosti Rozsifena
ochrana nebo Prevence naruseni, aplikace Norton AntiVirus
nezméni celkovy stav na V ohrozeni, kdyz je celkovy stav
vaSeho systému Zabezpeceny.

Souhrnné informace o hra¢ském rezimu mtiZete zobrazit prostiednictvim
kategorie Cela historie v okné Historie zabezpeceni. Souhrnné informace obsahuji
informace o typu hraé¢ského rezimu, ¢ase zapnuti a vypnuti hraé¢ského rezimu a
o ¢innostech souvisejicich se zabezpecenim, jez probéhly béhem aktivace
hraé¢ského rezimu.
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Zapnuti nebo vypnuti hracského rezimu

Hracsky rezim mizZete na ur¢itou dobu rué¢né zapnout pied provedenim dulezité
ulohy na pocitaci. Hra¢sky rezim lze zapnout na dobu jedné hodiny, dvou hodin,
¢tyt hodin nebo Sesti hodin. Pokud je aktivovan hraésky rezim, potlaci aplikace
Norton AntiVirus vSechny vyzvy a pierusi ¢innosti probihajici na pozadina dobu,
kterou jste urcili. Po uplynuti pozadované doby aplikace Norton AntiVirus hraésky
rezim vypne. Hra¢sky rezim lze kdykoli vypnout ru¢né. P¥erusené aktivity se
opét spusti, jakmile vypnete hraé¢sky rezim.

Zapnout nebo vypnout hrac¢sky rezim muzete z okna Nastaveni nebo pomoci
piislu$né ikony aplikace Norton AntiVirus v oznamovaci oblasti hlavniho panelu.
Kdy?z je hraésky rezim zapnuty, mtizete také zménit stav konfigurace nasledujicich
moznosti pod Nastavenimi hraé¢ského rezimu v okné Nastaveni:

Vypnout funkci AntiVirus
# Vypnout funkci Rozsifena ochrana
= Vypnout funkci Prevence naru$eni

2 Vypnout funkci Automaticka aktualizace LiveUpdate

Zapnuti hracského rezimu z okna Nastaveni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 Vokné Nastaveni klepnéte na poloZzku Riizné mozZnosti nastaveni a oteviete
ji.

3 Vasti Nastaveni hraéského rezimu v fadku Hraésky rezim prepnéte prepinac
Zapnuto/Vypnuto doleva do polohy Zapnuto.

4 V okné Nastaveni klepnéte na tlac¢itko Pouzit.

5 V dialogovém okné Zapnout hrac¢sky rezim v rozeviracim seznamu Zvolte
dobu trvani vyberte, na jak dlouho chcete hraésky rezim zapnout a klepnéte
na tlacitko OK.

Moznosti AntiVirus, Rozsifena ochrana, Prevence naruseni a Automaticka
aktualizace LiveUpdate muzete také vypnout nebo zapnout po zapnuti
hracského rezimu.

Vypnuti hra¢ského rezimu z okna Nastaveni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 Vokné Nastaveni klepnéte na polozku Rtizné moznosti nastaveni a oteviete
ji.

3 V¢asti Nastaveni hra¢ského rezimu v fadku Hracsky rezim prepnéte pfepinac
Zapnuto/Vypnuto doprava do polohy Vypnuto.

4 V okné Nastaveni klepnéte na tlac¢itko Pouzit.

Zapnuti hra¢ského rezimu z oznamovaci oblasti hlavniho panelu

1 Voznamovaci oblasti hlavniho panelu systému Windows klepnéte pravym
tlacitkem my$i na ikonu Norton AntiVirus a potom klepnéte na moznost
Zapnout hracésky rezim.
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2 YV dialogovém okné Zapnout hrac¢sky rezim v rozeviracim seznamu Zvolte
dobu trvani vyberte, na jak dlouho chcete hrac¢sky rezim zapnout a klepnéte
na tlac¢itko OK.

Vypnuti hraéského rezimu z oznamovaci oblasti hlavniho panelu

«» Voznamovaci oblasti hlavniho panelu systému Windows klepnéte pravym
tlac¢itkem mysi na ikonu Norton AntiVirus a potom klepnéte na moznost
Vypnout hraésky rezim.

Viz ,Hrac¢sky rezim“ na strané 33.

Informace o provérovani v dobé necinnosti

Aplikace Norton AntiVirus udrzuje vas pocita¢ chranény pied ptichazejicimi
hrozbami tim, Ze automaticky spousti provéfovani poc¢ita¢e pomoci funkce
Provéiovani v dobé necinnosti. Provétovani v dobé ne¢innosti zjistuje, kdy neni
pocitac pouzivan, a spousti provétovani v zavislosti na historii provéfovani
vaseho pocitace.

Funkce Provéfovani v dobé necinnosti je automaticky spusténa po instalaci
aplikace Norton AntiVirus. PiestozZe funkce Provéiovani v dobé ne¢innosti spousti
provérovani automaticky, miiZete nastaveni funkce Provéfovani v dobé ne¢innosti
ptizptsobit. Aplikace Norton AntiVirus ur¢i, kdy spustit Provéiovani v dobé
necinnosti na zakladé vasich nastaveni a nékolika dalich pfedem definovanych
parametrd.

Nasledujici seznam poskytuje podrobné informace o nastavenich, ktera miazete
provést, a o piedem definovanych parametrech:

Doba Vyprseni pfi MCizete nastavit dobu, po jejimz uplynuti aplikace Norton
necinnosti AntiVirus urci pocitac jako necinny. MGzete zvolit hodnotu (v
minutach) v rozmezi 1 az 30 minut. Pokud po¢ita¢ po zadanou
dobu nepouzijete, aplikace Norton AntiVirus zkontroluje
ostatni predem definované parametry a spusti Provéfovani
v dobé necinnosti.

Predem definované Nékteré z piredem definovanych parametr(, které aplikace
parametry Norton AntiVirus kontroluje, jsou doba necinnosti procesoru,
vyuziti disku a typ elektrického napdjeni pocitace.

Je-li naptiklad doba Vyprseni pfi neCinnosti nastavena na 10
minut a vy se divate na video online po dobu 11 minut bez
jakéhokoli zasahu do pocitace, Provéfovani v dobé necinnosti
se nespusti, protoZe procesor intenzivné pracuje.

Aby aplikace Norton AntiVirus spustila Provéiovani v dobé nec¢innosti, pocita¢
musi byt napajen stfidavym proudem.

Vysledky provéfovani mizete zobrazit v kterémkoliv z nasledujicich umisténi:

= kategorie Vysledky provéiovani v okné Historie zabezpeceni,

: kategorie Ulohy na pozadi v okné Vyuziti procesoru.
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Aplikace Norton AntiVirus nebude v Provéfovani v dobé necinnosti, které bylo
zahajeno v dobé necinnosti, pokracovat, pokud za¢nete pocitace znovu pouzivat.
Bude v$ak v provéfovani pokracovat, jakmile bude pocita¢ opét necinny.

Chcete-li naplanovat Uplné provéfovani systému, musite vypnout funkci
Provétrovani v dobé ne¢innosti. Funkci Provéfovani v dobé ne¢innosti byste v§ak
méli mit neustale zapnutou, aby mohla aplikace Norton AntiVirus provéiovat
vas pocitac¢ v dobé necinnosti.

Viz ,,Planovani uplného provérovani systému“ na strané 29.

Zapnuti nebo vypnuti provéfovani pfi neCinnosti

Funkce Provéfovani v dobé necinnosti je automaticky spusténa po instalaci

aplikace Norton AntiVirus. Kdyz je Provétovani v dobé necinnosti zapnuto,

zjistuje, kdy neni pocita¢ pouzivan, a spousti provéfovani v zavislosti na historii

provétovani vaseho pocitace. Je vsak mozné, Ze budete chtit funkci Provéfovani

v dobé necinnosti vypnout.

Vypnuti provérovani pfi necinnosti

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V casti Provérovani pocitace, vyberte v rozeviracim seznamu Provéfovani
v dobé nec¢innosti moznost Vypnuto.

3 Vokné Nastaveni klepnéte na tlac¢itko PouZzit.

Zapnuti provérovani pfi ne¢innosti

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V casti Provérovani pocitace, vyberte v rozeviracim seznamu Provéfovani
v dobé ne¢innosti moznost, kterou chcete nastavit. Mate nasledujici moznosti:

% Tydne
i Mésicné
z Ctvrtletné

3 V okné Nastaveni klepnéte na tlacitko Pouzit.

Viz ,Informace o provéfovani v dobé ne¢innosti“ na strané 37.

Upresnéni doby VyprSeni pfi necCinnosti

Muzete nastavit dobu, po jejimz uplynuti aplikace Norton AntiVirus ur¢i poita¢
jako ne¢inny. MZete zvolit hodnotu (v minutach) v rozmezi 1 az 30 minut. Pokud
pocita¢ po zadanou dobu nepouzijete, aplikace Norton AntiVirus zkontroluje
ostatni predem definované parametry a spusti Provéfovani v dobé nec¢innosti.

Jakmile zadate dobu Vyprseni pii ne¢innosti, mtizete v okné Vyuziti procesoru
zobrazit panel Odpocitavani nec¢innosti a potvrdit stav nec¢innosti pocitace.

Zadani doby Vyprseni pfi necinnosti z okna Nastaveni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.
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2 Vokné Nastaveni klepnéte na polozku Réizné moznosti nastaveni a oteviete
ji.

3 Vitadku Vyprseni pfinecinnosti v rozeviracim seznamu vyberte dobu, kterou
chcete zadat.

4 V okné Nastaveni klepnéte na tlac¢itko OK.
Zadani doby Vypr3eni pfi necinnosti z okna Vyuziti procesoru

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte na polozku Vyuziti
procesoru.

2 V okné Vyuziti procesoru v rozeviracim seznamu Vyprseni pfi necinnosti
vyberte dobu, kterou chcete zadat.

Viz ,Informace o vyuziti procesoru” na strané 14.

Spusténi provérovani z prikazového radku

Provétovani aplikaci Norton AntiVirus miZete spustit z ptikazového fadku, aniz
byste museli otevirat hlavni okno aplikace Norton AntiVirus. Zadate cestu a
nazev souboru, ktery chcete provétit, nebo mizete provéfovani ptizptisobit
pfidanim urcitého ptikazu. K dispozici jsou nasledujici piikazy:

/A Provéreny budou viechny disky.
/L Provéreny budou viechny jednotky kromé A a B.
/S[+]-] Provéri vSechny podadresare v zadaném umisténi.

S+ napfiklad povoli provérovani téchto podadresara,
parametr S- jejich provérovani zakaze.

/B[+]-] Povoli (+) nebo zakaze (-) provéfovani zavadécich
zaznam( (napfiklad NAVW32 C: /B+ or NAVW32 C:
/B-)

/BOOT Provéfihlavni zavadéci zaznamy a zavadéci zaznamy

viech pevnych disk( véetné viech zadanych
vyménitelnych jednotek.

/QUICK Spusti rychlé provéfovani.

Z ptikazového radku mtiZete provérovat také infekce paméti a odkazti na soubory
nasledujicim zptisobem:

SESCAN Provéruje vyhradné infekce v paméti a odkazech na
soubory.

Aplikace Norton AntiVirus pribéh provérovani
nezobrazi.
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SE+

SE-

Provéfuje infekce paméti a odkazd na soubory bez
ohledu na nastaveni této moznosti.

Neprovétuje infekce paméti a odkazli na soubory bez
ohledu na nastaveni této moznosti.

Spusténi provérovani z prikazového radku

1 V piikazovém radku zadejte cestu k aplikaci Norton AntiVirus a nazev
spustitelného souboru.
Nasleduji piiklady syntaxe provéiovani prikazem:

"\Program Files\Norton AntiVirus\Engine\verze\NAVW32"
/nazev_piikazu

, kde verze piredstavuje ¢islo verze aplikace Norton AntiVirus a
ndzev_ptikazu predstavuje piikaz.

"\Program Files\Norton AntiVirus\Engine\verze\NAVW32"

/ [cesta]nazev_souboru

, kde verze piedstavuje ¢islo verze aplikace Norton AntiVirus a
[cesta]ndzev_souboru piedstavuje umisténi, nazev a pfiponu souboru.

2 Stisknéte klavesu Enter.

Spousténi aplikace Norton AntiVirus z pfikazového radku

Pokud pracujete v okné ptikazového Fadku (naptiklad pisete skript nebo kéd),
miuzete aplikaci Norton AntiVirus spustit v dobé, kdy stale pracujete v rezimu

DOS.

Spousténi Norton AntiVirus z prikazového radku

1 Do piikazového fadku zadejte adresafr, kde je umisténa aplikace Norton
AntiVirus, a spoustéci soubor.

Ve 32bitovych verzich systému Windows se aplikace Norton AntiVirus a
spoustéci soubor nachézeji v tomto umisténi:

\Program Files\Norton AntiVirus\Engine\verze\Uistub.exe,
kde verze zastupuje ¢islo nainstalované verze aplikace Norton AntiVirus.

V 64bitovych verzich systému Windows se aplikace Norton AntiVirus a
spoustéci soubor nachézeji v tomto umisténi:

\Program Files(x86)\Norton AntiVirus\Engine\verze\Uistub.exe,
kde verze zastupuje ¢islo nainstalované verze aplikace Norton AntiVirus.

2 Stisknéte klavesu Enter.

Zplsob zachovani ochrany

Po instalaci produktu a spusténi aktualizace LiveUpdate jste dokoncili ochranu
pied viry a dal$imi bezpe¢nostnimi riziky. Neustale vSak vznikaji nova rizika.
Bezpecnostni rizika se mohou §ifit pii spusténi pocitace z infikovaného disku
nebo diskety ¢i pfi spusténi infikovaného programu. Existuje nékolik zptisobt,
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jak pfedchéazet bezpe¢nostnim rizikim a rychle obnovit po¢ita¢ v piipadé

napadeni.

Je diilezité provadét béZznou udrzbu souboru a pravidelné aktualizovat ochranu

zabezpeceni.

Ptredchazeni bezpe¢nostnim riziktim:

2 Vyménitelna média chrarite proti zapisu.

i Sledujte informace o nejnovéjsich virech a dalsich bezpeénostnich rizicich
na webovém serveru Symantec Security Response na nasledujici adrese URL:
http://securityresponse.symantec.com

Tento webovy server obsahuje rozsahlé a ¢asto aktualizované informace o
virech a automatické antivirové ochrané.

i Ponechavejte automatickou aktualizaci LiveUpdate stale spusténou, abyste
mohli pribézné ziskavat aktualizace ochrany.

= Pravidelné pomoci funkce LiveUpdate stahujte nové aktualizace aplikace.

2 Chcete-li zabranit napadeni pocitace viry, ponechavejte funkci Auto-Protect
stale zapnutou.

#  Mgéjte se na pozoru pied e-mailovymi zpravami od neznamych odesilatelt.

Neotevirejte ptilohy od téchto odesilatelt.

= Ponechejte zapnutou ochranu e-maild, abyste piredesli odesilani nebo ptijimani
e-mailt s infikovanou ptilohou.

i Vsechna doporucena nastaveni zajistujici maximalni ochranu ponechavejte
zapnuta.

i Vychozi nastaveni moznosti ponechavejte vzdy zapnuta.
Je proto dtlezité, abyste byli pfipraveni na ptipad, Ze virus napadne vas pocitac.
Pravidelng vytvarejte zalohy souborti a uchovavejte i starsi zalohy.

Aplikace Norton 360 a Norton Save & Restore zajistuji online ukladani dat. Pomoci
téchto produktti Norton muiZete zalohovat a obnovovat dilezité soubory a slozky.

Pro vice informaci o produktech spole¢nsoti Symantec, které zajistuji online
ukladani dat navstivte stranku:

http://www.symantec.com/cs/cz/norton/products/index.jsp?pcid=br

Viz ,,Kdy spoustét sluzbu LiveUpdate“ na strané 10.


http://securityresponse.symantec.com
http://www.symantec.com/home_homeoffice/products/category.jsp?pcid=br
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Reakce na problémy
tykajici se zabezpeceni

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

#  Co délat v pripadé nalezeni bezpe¢nostniho rizika

Co délat v pripadé nalezeni bezpecnostniho rizika

Pro zpracovani virti a dal$ich bezpe¢nostnich hrozeb, které zjisti, nabizi aplikace
nabizi celou fadu fes$eni a funkci.

Dale aplikace poskytuje Fe$eni bezpeénostnich rizik, jako je spyware a adware.

Jak jsou zjistovany viry, spyware a jina rizika
Viry a dalsi bezpec¢nostni hrozby lze odhalit pfi ru¢nim nebo naplanovaném
provétovani, ptipadné funkci Auto-Protect, pokud se pokusite s infikovanym
souborem provést néjakou akci. Hrozby se mohou také vyskytnout pti relaci
programu pro rychlé zasilani zprav, pii odesilani e-mailu nebo pti ru¢nim nebo
planovaném provérovani.
Také bezpeénostni rizika, jako je spyware a adware, mohou byt odhalena béhem
téchto ¢innosti.
Pokud je aktivni funkce provéiovani spusténych programi a spoustécich soubort
(ve vychozim nastaveni aktivni je), budou nejprve provétreny soubory, které jiz
systém nakazily nebo které by jej mohly nakazit pti dalsim spusténi pocitace.
Pat#i sem nasledujici soubory:
i soubory spojené s procesy, které jsou aktualné spusténé v pameéti,
2 soubory s polozkami spoustéci slozky,
i soubory se zaznamy v souborech INI pro spusténi systému,
i soubory se zaznamy ve spoustécich davkovych souborech systému,
# soubory, na které odkazuji kli¢e registru spusténi systému.
Pokud je béhem této ¢asti ru¢niho provéfovani zjistén infikovany soubor, je
opraven nebo odebran. Nepotfebné odkazy jsou z pocitace také odebrany. Nez

se pokusite opravit, pfesunout do karantény nebo odstranit infikovany soubor,
jehoz proces je spustén v paméti, pokusi se aplikace tento proces ukoncit. Zobrazi
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se varovani a vyzva k zavieni véech nepotiebnych programd. Teprve potom je
proces ukoncen.

Informace o zjisténych virech a dal$ich bezpe¢nostnich hrozbach mizete zobrazit
v historii zabezpeceni.

Historie zabezpeceni také obsahuje informace o spywaru, adwaru a dalsich
bezpecnostnich rizicich.

Viz ,,Zobrazeni polozek v historii zabezpeceni“ na strané 67.

Kontrola ozndmeni funkce Auto-Protect

Funkce Auto-Protect vyhledava viry, ¢ervy a trojské koné v souborech v piipadé,
Ze s nimi provadite néjakou akci, napiiklad pfesunuti, kopirovani nebo otevieni.

Déle je provétuje z hlediska ptitomnosti spywaru, adwaru a dalsich
bezpecnostnich rizik.

Pokud funkce Auto-Protect zjisti podeztelou ¢innost, zaznamena upozornéni do
protokolu v historii zabezpeceni a zobrazi zpravu, Ze bylo nalezeno a vyieseno
riziko.

Pokud je nalezen a opraven nebo odstranén funkci Auto-Protect jeden ¢i vice
virt, objevi se upozornéni s nazvem souboru, ktery byl opraven nebo odstranén,
asoznacenim viru, trojského koné nebo ¢erva, jimz byl dotyény soubor napaden.
Zadna dalsi akce neni nutna.

Kontrola upozornéni funkce Auto-Protect
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocitac na
polozku Historie.

2 Vrozeviracim seznamu Zobrazit vyberte ¢asové obdobi, po které chcete
kontrolovat vystrahy funkce Auto-Protect.
Mate nasledujici moznosti:

Historie poslednich polozek Kontroluje upozornéni funkce Auto-Protect, které jste
obdrzeli za poslednich sedm dni.

Celd historie Kontroluje vSechna upozornéni funkce Auto-Protect,
které jste obdrzeli.

3 V pravém podokné klepnéte na polozku Dal$i podrobnosti.
Pokud je nalezeno jedno ¢i vice bezpe¢nostnich rizik (jako je spyware), miZete
u téchto polozek provést akci.
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4 Vyberte akci, ktera se ma provést. Mate nasledujici moznosti:

Odebrat z historie Riziko bude odebrano z historie zabezpeceni.

Odebrat Riziko bude z pocitace odstranéno.

Vyloucit z budoucich provérovani | Toto riziko se vylouci z budoucich provéfovani.

Viz ,Zobrazeni polozek v historii zabezpe¢eni“ na strané 67.

Reakce na vystrahy funkce Blokovani ¢ervi

Pokud se néjaky program pokusi poslat e-mailem sebe sama nebo svou kopii,

sebe nebo svou kopii v e-mailové zpravé, aniz byste o tom védéli.

Blokovani ¢ervi trvale provéfuje ptilohy odchozich e-maild na pfitomnost ¢ervi.
Pokud zjisti ¢erva, upozorni vas vystrahou na nalezeni nebezpe¢ného Cerva.

Ve vystraze budou uvedeny rtizné akce, které bude mozné provést. Pokud jste v
dané dobé neodesilali zddnou e-mailovou zpravu, jedna se pravdépodobné o ¢erva
a méli byste dany soubor umistit do karantény.

Reakce na vystrahy funkce Blokovani ¢ervi

«» Vokné vystrahy vyberte akci, ktera se ma provést. Mate nasledujici moznosti:

Karanténa Trvale zablokuje tohoto ¢erva tim, Ze jej ulozi do
historie zabezpeceni. Kdyz je ¢erv v historii

akce.
Povolit tomuto programu Odesle e-mailovou zpravu s ¢ervem. Pokud povolite
odeslani e-mailem odeslani e-mailu s cervem, mohl by napadnout pocitac

pfijemce. Tuto moznost vyberte, pouze pokud jste si
jisti, Ze dany e-mail neni infikovan ¢ervem.

Ignorovat Ignoruje toto riziko.

Je-li nebezpecny ¢erv nalezen, mél by byt umistén do karantény.
Umisténi souboru infikovaného ¢ervem do karantény

1 Vevystraze vrozeviracim seznamu klepnéte na moznost Ulozit do karantény.
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2 Po ulozeni ¢erva do karantény provedte nasledujici tikony:
2 Spustte funkci LiveUpdate a ujistéte se tak, Ze pouzivate nejnovéjsi definice
vird.
Viz ,,Aktualizace programu a ochrany“ na strané 9.
i Provéite pocitac.
Viz ,,Spusténi tplného provéiovani systému“ na strané 19.
Jestlize neni nic nalezeno, odeslete infikovany soubor do systému Symantec
Security Response; oznacte, Ze tento soubor byl detekovan a Ze jste jej jiz

provérili pomoci nejnovéjsich aktualizaci ochrany. Oddéleni Symantec Security
Response vam odpovi béhem 48 hodin.

Informace o reakcich na problémy, ke kterym dochazi pfi provéfovani

Na konci provéfovani se na karté Souhrn vysledka zobrazi polozky, které byly
pii provétovani nalezeny. Na karté Nutna pozornost mtiZete vyiesit vsechny
polozky, které nebyly automaticky zpracovany pti provéiovani. Také muzete
zobrazit dalsi informace o zjisténych polozkach na karté Podrobné vysledky.

Viz ,Karta Souhrn vysledka“ na strané 21.

Viz ,Karta Podrobné vysledky“ na strané 24.

Pokud aplikace Norton AntiVirus nedokaze soubor opravit

Jednim z nejcastéjsich divodd, pro¢ aplikace Norton AntiVirus nemdze
automaticky opravit nebo odstranit infikovany soubor, je neaktualni verze
aktualizaci ochrany. Spustte funkci LiveUpdate a potom spustte provérovani
Znovu.

Pokud soubor stale nelze opravit ani odstranit, prectéte si na karté Nutna
pozornost informace o typech soubort, které nelze opravit, a v zavislosti na typu
souboru provedte jednu z nasledujicich akci.

Napadené soubory s pfiponami .exe, .doc, .dot | K vyfeSeni problému pouzijte kartu
nebo .xIs (mdze byt napaden jakykoli soubor) Nutna pozornost.

Viz ,Karta Nutnd pozornost*
na strané 22.

Hlavni zavadéci zaznam pevného disku, zavadéci | Nahradte je pomoci disk( s operacnim
zaznam nebo systémové soubory (jako 10.SYS | systémem.

nebo MSDO0S.SYS), zavadéci zaznam a systémové
soubory diskety

Viz ,Sluzba LiveUpdate“ na strané 9.

Viz ,Aktualizace programu a ochrany* na strané 9.
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Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:
#  Prevence pokust o naruseni

= Typy bezpecnostnich rizik

Prevence pokusl o naruseni

Prevence naruseni zjistuje podezielé ttoky na vas pocita¢ a zablokuje komunikaci
s pocitacem, ktery se o utok pokusil.

O prevenci naruseni

Prevence naruseni provétuje veskery sitovy provoz, ktery do vaseho pocitace
vstupuje nebo jej opousti, a porovnava tyto informace se signaturami ttokda.
Signatury utoku jsou soustavy informaci, které identifikuji pokus tto¢nika o
zneuZiti znadmé slabiny opera¢niho systému nebo programu. Prevence naruseni
chréani vas pocitac pred nejbéznéjsimi napadenimi ze sité Internet.

Dalsi informace o ttocich blokovanych funkci prevence naruseni.

Pokud se informace shoduje se signaturou titoku, Prevence naru$eni automaticky
paket vytadi a prerusi spojeni s po¢itacem, ktery data odeslal. Zabrani tak
jakémukoli naruseni pocitace.

Prevence narus$eni se spoléha na rozsahly seznam signatur titoku, pomoci kterého
detekuje a blokuje podezielé ¢innosti v siti. Spoustéjte pravidelné aktualizaci
LiveUpdate, abyste zajistili aktualnost svého seznamu signatur ttoku.

Viz ,Ziskavani aktualizaci pomoci sluzby LiveUpdate“ na strané 11.

Viz ,Zapnuti nebo vypnuti upozornéni prevence naru$eni“ na strané 48.

Viz ,Vylouceni nebo zahrnuti signatury ttoku do sledovani“ na strané 48.

Viz ,Zapnuti nebo vypnuti funkce AutoBlock” na strané 49.

Viz ,,0dblokovani pocitacii zablokovanych pomoci funkce AutoBlock® na strané 50.

Viz , Trvalé blokovani pocitace, ktery byl zablokovan funkci Automatické
blokovani“ na strané 50.


http://securityresponse.symantec.com/avcenter/nis_ids/
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Zapnuti nebo vypnuti upozornéni prevence naruseni

Muzete si vybrat, zda chcete ptijimat upozornéni, kdyZz prevence naruseni

zablokuje podeztelé titoky. Bez ohledu na to, zda ptijimate upozornéni ¢i nikoli,
jsou ¢innosti prevence naru$eni zaznamendany v historii zabezpec¢eni. Zdznamy
v historii zabezpec¢eni obsahuji informace o tito¢icim pocitaci ainformace o utoku.

Zapnuti nebo vypnuti upozornéni prevence naruseni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V casti Prevence naruseni v fadku Vystrahy provedte jednu z téchto akci:
i Piepnéte piepina¢ Zapnuto/Vypnuto doleva do polohy Zapnuto.

= Piepnéte pfepina¢ Zapnuto/Vypnuto doprava do polohy Vypnuto.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

Lze zvolit, zda se ma zobrazovat vystraha v ptipadé, Ze upozornéni naruseni
zablokuje podeztely ttok na zakladé konkrétni signatury.

Zapnuti nebo vypnuti konkrétniho upozornéni prevence naruseni
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V casti Prevence naruseni klepnéte v fadku Vylouceni naruseni na tlacitko
Konfigurovat.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 Vokné Vylouceni naruseni klepnéte na pozadovanou signaturu titoku a potom
klepnéte na tlac¢itko Vlastnosti.

4 Vokné Vlastnosti signatury zaskrtnéte nebo zruste zaskrtnuti policka Zobrazit
upozornéni pri detekci této signatury a klepnéte na tlacitko OK.

5 V okné Vylouceni naruseni klepnéte na tlacitko OK.
Viz ,,O prevenci naru$eni“ na strané 47.

Viz , Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

Vylouc€eni nebo zahrnuti signatury utoku do sledovani

V nékterych ptipadech se miZe ne$kodna ¢innost v siti jevit jako signatura utoku.
Pokud se opakované zobrazuje upozornéni na mozny utok a vy vite, Ze toto
upozornéni bylo vyvolano bezpeénym chovanim, mtzete pro signaturu ttoku
shodujici se s neskodnou aktivitou vytvotit vylouceni.

Kazdé vytvoiené vylouceni vas pocitac ¢ini zranitelnym vi¢i utokdm.

Vylouceni signatur utoku ze sledovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V c¢asti Prevence naruseni klepnéte v fadku Vylouceni naruseni na tlacitko
Konfigurovat.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 V okné Vylouceni naruseni zruste zaskrtnuti u signatur ttoku, které chcete
vyloudit.
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4 Klepnéte na tlac¢itko OK.

Pokud jste vyloucili signatury ttoku, které chcete opét sledovat, mizete je
zahrnout do seznamu aktivnich signatur.

Zahrnuti signatur utokd, které byly dfive vylouceny

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 'V ¢asti Prevence naru$eni klepnéte v #fadku Vylouceni naruseni na tlac¢itko
Konfigurovat.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 Vseznamu Vylouceni naruSeni zaskrtnéte signatury utoku, které chcete
zahrnout.

4 Klepnéte na tlac¢itko OK.

fu

Viz ,,0 prevenci narusSeni“ na strané 47.

Zapnuti nebo vypnuti funkce AutoBlock

Po zjisténi titoku je spojeni v zajmu bezpec¢nosti pocitace automaticky
zablokovano. Pokud ttok ptichazi z pocitace, ktery se diive pokusil o pfistup k
vaSemu pocitaci, pomoci jiné signatury ttoku, mtize se aktivovat funkce
AutoBlock. Funkce AutoBlock blokuje veskery pfenos mezi vasim a utoc¢icim
pocitacem po zadanou dobu, i v ptipadé, Ze pienos neodpovida signatufe utoku.

Funkce AutoBlock zastavi provoz mezi vasim a jinym konkrétnim pocita¢em.
Chcete-li zabranit veskerému piichozimu i odchozimu provozu vaseho pocitace,
muzete pouZzit funkci blokovani pienosu.

Pokud AutoBlock blokuje pocita¢ nebo pocitace, ke kterym chcete mit ptistup,
muzete AutoBlock vypnout.

Jak povolit nebo zakazat funkci AutoBlock
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V c¢asti Prevence naruseni klepnéte v fadku Automatické blokovani naruseni
na tla¢itko Konfigurovat.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 V okné Automatické blokovani naruseni v ¢asti Automatické blokovani
provedte jednu z nasledujicich akci:

= Chcete-li zapnout funkci Automatické blokovani naru$eni, klepnéte na
moznost Zapnuto [Doporuceno].

2 Chcete-li vypnout funkci Automatické blokovani naruseni, klepnéte na
moznost Vypnuto.
4 Klepnéte na tlacitko OK.
Viz ,Vylouceni nebo zahrnuti signatury titoku do sledovani“ na strané 48.
Viz ,,O prevenci naruSeni® na strané 47.

Viz ,,0dblokovani pocitac¢t zablokovanych pomoci funkce AutoBlock“ na strané 50.



50 | Ochrana ¢innosti na Internetu
Prevence pokusi o naruseni

Viz , Trvalé blokovani pocitace, ktery byl zablokovan funkci Automatické
blokovani“ na strané 50.

Odblokovani pocitacli zablokovanych pomoci funkce AutoBlock

V nékterych pt¥ipadech muze funkce AutoBlock povaZzovat normalni aktivitu za
utok. Pokud nemtizete komunikovat s pocitaci, se kterymi byste méli byt schopni
komunikovat, mohou se tyto pocitace aktualné nachéazet na seznamu pocitac
blokovanych funkci AutoBlock.

Pokud se pocitac, ke kterému chcete pfistupovat, vyskytuje na seznamu
blokovanych pocita¢li, muzete jej odblokovat. Pokud jste zménili nastaveni
zabezpeceni a chcete obnovit seznam funkce AutoBlock, miZete odblokovat
vSechny pocitace v seznamu funkce AutoBlock najednou.

Odblokovani pocitacti zablokovanych funkci AutoBlock
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V casti Prevence naruseni klepnéte v fadku Automatické blokovani naruseni
na tla¢itko Konfigurovat.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 Vokné Automatické blokovani naruseni v ¢asti Pocitace aktualné blokované
funkci AutoBlock provedte nékterou z nasledujicich akci:

2 Chcete-li odblokovat jeden pocitac, vyberte jeho adresu IP a klepnéte na
tla¢itko Odblokovat.

2 Chcete-li odblokovat vSechny poc¢itace v seznamu funkce Automatické
blokovani, klepnéte na tlac¢itko Odblokovat viechny.

4 Klepnéte na tlacitko OK.
Viz ,,Vylouceni nebo zahrnuti signatury utoku do sledovani“ na strané 48.
Viz ,Zapnuti nebo vypnuti funkce AutoBlock“ na strané 49.

Viz , Trvalé blokovani pocitace, ktery byl zablokovan funkci Automatické
blokovani“ na strané 50.

Viz , 0 prevenci naruseni“ na strané 47.

Trvalé blokovani pocitace, ktery byl zablokovan funkci Automatické

blokovani

Pocita¢, ktery byl zablokovan funkci AutoBlock muzete trvale zablokovat. Trvale
zablokovany pocitac je odebran ze seznamu funkce Automatické blokovani a
pfidan jako blokovany poc¢ita¢ do okna Mapa zabezpeceni sité v Domaci siti.

Trvalé zablokovani pocitace blokovaného funkci AutoBlock
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Internet klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V c¢asti Prevence naruseni klepnéte v fadku Automatické blokovani naruseni
na tla¢itko Konfigurovat.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.
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3 V okné Automatické blokovani naruseni v ¢asti Pocitace aktualné blokované
funkci AutoBlock klepnéte na poéitaé, ktery chcete trvale zablokovat.

4 Klepnéte na tlacitko Omezit.
5 Klepnéte na tlacitko OK.

Viz ,,Zapnuti nebo vypnuti funkce AutoBlock” na strané 49.

Viz ,,0dblokovani pocitac¢t zablokovanych pomoci funkce AutoBlock® na strané 50.

fu

Viz ,,0 prevenci narusSeni“ na strané 47.

Typy bezpecnostnich rizik

Rizika zabezpeceni, jako je spyware a adware, mohou ohrozit vase osobni
informace a soukromi. Spywarové a adwarové programy spolu tizce souviseji a
v nékterych ptipadech mohou byt jejich funkce shodné. Oba typy programu
shromazduji informace o uzivateli, ale typ téchto informaci se mize lisit.

Spywarové programy mohou uzivatele vystavit riziku kradeZe osobnich udaju
nebo podvodu. Tyto programy mohou protokolovat klavesové thozy, sledovat
e-maily a rychlé zasilani zprav nebo zcizit citlivé osobni informace jako jsou
hesla, prihlasovaci ID nebo ¢isla kreditnich karet. Tyto programy pak mohou
rozesilat ohrozena data jinym uzivateltim.

Adware zobrazuje reklamy v pocitaci a shromazduje informace o navycich
uzivatele pii prochazeni webovymi strankami. Tyto udaje potom poskytuje
spole¢nostem, které rozesilaji reklamy na zakladé téchto preferenci.

Sledovaci soubory cookie jsou malé soubory, které programy umisti do pocitace
za tcelem sledovani ¢innosti poc¢itace. Sledovaci soubory cookie potom mohou
tyto informace predavat tieti strané.

Funkce nékterych programt muzZe byt zavisla na jinych programech, které jsou
klasifikovany jako bezpe¢nostni rizika. Pfikladem mohou byt stazené sharewarové
¢i freewarové programy, jejichZ cena je nizka diky vyuziti adwaru. V takovém
piipadé muzete chtit ponechat program bezpe¢nostniho rizika v po¢itaci. Je také
mozné, ze budete potfebovat obnovit program bezpecnostniho rizika, pokud jej
ochrana pted spywarem odebrala.

Aplikace Norton AntiVirus umoziuje ve vychozim nastaveni instalaci Zertovnych
programi a jinych poloZek ptedstavujicich nizké riziko do pocitace. Nastaveni
v okné Nastaveni Ize zménit tak, aby aplikace Norton AntiVirus tato bezpe¢nostni
rizika zjistovala.

Viz ,Sprava polozek v karanténé“ na strané 74.

Viz ,Co délat v pripadé nalezeni bezpe¢nostniho rizika“ na strané 43.

Kontrola nastaveni aplikace AntiSpyware

1kdyz vychozi nastaveni poskytuje maximalni Groven ochrany pied spywarem,
adwarem a dal$imi bezpe¢nostnimi riziky, 1ze toto nastaveni pfizpisobit.
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Kontrola nastaveni aplikace AntiSpyware

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocita¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 Vrtadku AntiSpyware klepnéte na moznost Konfigurovat.

3 Vyberte kategorii bezpec¢nostnich rizik, kterou chcete aplikaci AntiSpyware
zjistovat.

4 Klepnéte na tlac¢itko OK.



Ochrana domaci sité

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

#  Informace o Mapé zabezpeceni sité

Informace o Mapé zabezpeceni sité

Doméci sit se bézné sklada z pocitaci a jinych zatizeni, ktera sdileji vase ptipojeni
k Internetu. Mapa zabezpeceni sité vam pomaha pii zobrazovani a spravé domaci
sité.

Po instalaci aplikace Norton AntiVirus automaticky nalezne zafizeni pfipojena
k vasi domaci siti a pida je do seznamu v Mapé zabezpeceni sité. MtiZete zobrazit
zatizeni a pfizptisobit Mapu zabezpeceni sité tak, aby vzdalené sledovala pocitace,
na kterych je nainstalovan produkt Norton.

Nez nastavite svou domaci sit, ujistéte se, Ze je na pocitacich, které chcete
vzdalené sledovat, nainstalovana verze produktu Norton, ktera podporuje
vzdalené sledovani.

V Mapé zabezpeceni sité mizete sledovat nasledujici skute¢nosti:

i Stav zabezpeceni pocitaca pripojenych k siti.

2 Stav funkci zabezpedeni poéita¢l piipojenych k vasi siti.

= Stav odbéru a verzi produktu pocitaci pFipojenych k vasi domaci siti.
2 Stav bezdratového sitového piFipojeni.

I Stav pripojeni zatizeni v siti.

i  7Znama, neznama nebo narusitelska zatizeni v siti.

Mtuzete také upravit udaje o pocitaci nebo zatizeni, které je ptipojeno k domaci
siti.

/Zobrazeni zatizeni v Mapé zabezpeceni sité

Okno Mapa zabezpeceni sité zobrazuje obrazovou reprezentaci zatizeni v siti, k
niz je vas pocita¢ piipojen. Podrobnosti kazdého zafizeni mtizete zobrazit, predtim
nez nastavite vzdalené sledovani.
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Okno Mapa zabezpeceni sité dale nabizi stav zabezpeceni nasledujicich poéitaci:

#  Pocitac, na kterém stav vzdaleného sledovani prohlizite (Mtj pocitac).
i Pocitace, které jsou vzdalené sledovany.
Uroven diivéryhodnosti zafizeni je zobrazena ve spodni ¢isti ikony v Mapé sité.

Aplikace Norton AntiVirus zobrazi zatizeni v nasledujicim potadi:

2 MQj pocitac

= Zatizeni se stavem pfipojeni online

= Zafizeni se stavem ptipojeni offline

Po pripojeni nového zatizeni k siti aplikace Norton AntiVirus automaticky obnovi
okno Mapa zabezpeceni sité a zobrazi zafizeni.

Zobrazeni zafizeni v Mapé zabezpeceni sité

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.
Okno Piehled zabezpeceni sité, které se zobrazi, vim umozni prohlédnout si
shrnuti funkci Mapy zabezpeceni sité. Toto okno se zobrazi v nasledujicich
ptipadech:
# Kdyz oteviete okno Mapa zabezpeceni sité poprvé.

# Kdyz zapnete mozZnost Pti spusténi zobrazit uvitaci obrazovku v okné
Nastaveni domaci sité.

2 Pokud se zobrazi okno Piehled zabezpeceni sité, klepnéte na tlacitko OK.
Pokud nechcete okno Piehled zabezpeceni sité v budoucnu zobrazit, vyberte
moznost Tento dialog jiz pi'iSté nezobrazovat a klepnéte na moznost OK.



Zobrazeni podrobnosti zarizeni

Ochrana domaci sité
Informace o Mapé zabezpeceni sité
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« V okné Mapa zabezpeceni sité klepnéte na ikonu zatizeni.
Posunovanim $ipkami zobrazite vSechna zafizeni uvedena v seznamu Mapa

sité.

Oblast udajt o zatizeni, ktera se nachazi pod Mapou sité, zobrazi nasledujici

udaje:

Nazev zarizeni

Vyrobce adaptéru

Kategorie

Stav zabezpeceni

Vzdalené sledovani

Zobrazi nazev zafizeni.

Ve vychozim nastaveni pocitace okno Mapa zabezpeceni sité
zobrazi nazev NetBIOS. Mapa zabezpeceni sité vsak zobrazi
nazev pocitace jako NOVY, v ptipadé, Ze jsou splnény
nasledujici podminky:

i Pocita¢ nema nazev NetBIOS.

& Pocita¢ ma povolenou branu firewall.

Nazev zatizeni mlZete zménit v okné Upravit Udaje o zafizeni.

Zobrazi nazev vyrobce sitového adaptéru zafizeni.

Nazev vyrobce adaptéru je zaloZen na fyzické adrese (znamé
jako adresa Media Control Access nebo adresa MAC) zafizeni.

Zobrazi kategorii, do niz pocita¢ nebo zafizeni patfi.

lkona kategorie zafizeni poskytuje Udaje o stavu pfipojeni a
o stavu zabezpeceni. Aplikace Norton AntiVirus oznacivSechna
neznama zatrizeni jako NOVY a jejich kategorie nastavi na
OBECNE ZARIZENI.

Tato kategorie mlize obsahovat zafizeni souvisejici s
pocitacem, jako jsou tiskarny, zafizeni pro média nebo herni
konzole.

Kategorii zatizeni mlzete zménit v okné Upravit Gidaje o
zafizeni.

Zobrazi, jak dobfe je pocita¢ chranén pred hrozbami, riziky a
poskozenim

&)  Stav zabezpeceni se zobrazi pouze pro pocitace, které
jsou vzdalené sledovany.

Zobrazi stav pFipojeni vzdaleného sledovani.

Stavy jsou:

i ZAP.

= OVYP.

Vzdalené sledovani urcitého pocitace nebo viech vzdalené
sledovanych pocita¢t mlzete vypnout.
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PFipojeni Zobrazi stav pFipojeni
Stavy jsou:

# ONLINE
i OFFLINE

Fyzicka adresa Zobrazi fyzickou adresu (znamou také jako adresa Media
Access Control neboli adresa MAC) pocitace nebo zatizeni

IP adresa Zobrazi IP adresu pocitace nebo zatizeni

Zménite-li adresu IP zaFizeni, aplikace Norton AntiVirus
aktualizuje adresu IP daného zatizeni v okné Mapa
zabezpeceni sité, kdyZ seznam obnovite.

X

Viz ,Ptidani zatizeni do Mapy zabezpeceni sité“ na strané 59.

Viz ,,Uprava udaji o zafizeni“ na strané 60.

X«

Viz ,Odstranéni zatizeni z Mapy zabezpeceni sité“ na strané 62.

Nastaveni vzdaleného sledovani

0

Muzete nastavit funkci Vzdalené sledovani tim, Ze povolite po¢ita¢tim v doméci
siti komunikovat s vasim pocitacem.

NezZ nastavite svou domaci sit, ujistéte se, Ze je na pocitacich, které chcete
vzdaleneé sledovat, nainstalovana verze produktu Norton, ktera podporuje
vzdalené sledovani.

Aplikace Norton AntiVirus vyzaduje k nastaveni vzdaleného sledovani ovétovaci
kli¢. Pro vSechny pocitace, které chcete vzdalené sledovat, musite zadat stejny
ovérovaci klic.

Jakmile nastavite vzdalené sledovani, mizete ptipojit libovolny pocitac k siti a
zadat stejné ovétovaci heslo. Aplikace Norton AntiVirus automaticky identifikuje
pocitac a ptipoji jej k Mapé zabezpeceni sité.

Nastaveni vzdaleného sledovani

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Nalevé strané okna Mapa zabezpeceni sité v ¢asti Vzdalené sledovani klepnéte
na moznost Nastavit.

3 Vdialogovém okné Nastaveni vzdaleného sledovani zadejte ovéiovaci klic.
Ovétovaci kli¢ musi byt dlouhy 6 az 20 znakd. V ovéfovacim kli¢i se rozlisuji
mala a velka pismena.
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4 'V ¢asti Vybrat vychozi rezim pro funkci Vyhledavani pocita¢i vyberte jednu
z nasledujicich moznosti:

Funkce Vyhledavani Umozniuje vaSemu pocitaci vzdy zjistit ostatni pocitace
pocitacl vzdy zapnuta pFipojené k siti.

Funkce Vyhledavani Umoznuje vasemu pocitaci zjistit ostatni pocitace pfipojené
pocitacl je zapnuta, k domdci siti, je-li otevieno okno Mapa zabezpeceni sité.
pouze pokud je zobrazena
obrazovka bezpec¢nostni
mapy sité

5 Klepnéte na tlacitko OK.

6 Nastavte vzdalené sledovani pro vSechny ostatni pocitace, které chcete
vzdalené sledovat.

Viz ,Zobrazeni zatizeni v Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.

Viz ,,Gprava udaji o zafizeni“ na strané 60.

Viz ,Zobrazeni podrobnosti o zatizeni“ na strané 63.

Vypnuti vzdaleného sledovani

Pokud vypnete vzdalené sledovani, ukonc¢ite vzdalené sledovani pocitact
pFipojenych k vasi domaéci siti.

Funkci Vzdalené sledovani mizete vypnout pro nasledujici polozky:

2 vSechny pocitace, které na dalku sledujete;

2 konkrétni pocitac, ktery na dalku sledujete.

Funkci Vzdalené sledovani mizete vypnout jen po dokonceni nastaveni funkce
Vzdalené sledovani.

Vypnuti vzdaleného sledovani pro vSechny pocitace
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Nalevé strané okna Mapa zabezpeceni sité v ¢asti Vzdalené sledovani klepnéte
na moznost Zakazat.

3 V potvrzovacim dialogovém okné klepnéte na tlac¢itko Ano.

Vypnuti vzdaleného sledovani pro urcity pocitac

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Vokné Mapa zabezpeceni sité v mapé sité klepnéte na pocitac, pro ktery chcete
zakazat funkci Vzdalené sledovani.

3 Voblasti podrobnosti zatizeni vedle polozky Vzdalené sledovani klepnéte na
moznost Vypnout.

4 V potvrzovacim dialogovém okné klepnéte na tlac¢itko Ano.

Viz ,Nastaveni vzdaleného sledovani“ na strané 57.
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Viz ,,Odstranéni zafizeni z Mapy zabezpeceni sité“ na strané 62.

Viz ,Zobrazeni podrobnosti o zatizeni“ na strané 63.

Pridani zatizeni do Mapy zabezpeceni sité

Mizete ru¢né piidat pocita¢ nebo zafizeni do Mapy zabezpeceni sité.
Kdyz ptidavate zatizeni, muzete ptidat nasledujici udaje:
# Nazev nebo popis

i IP adresa nebo fyzicka adresa

Mapa zabezpeceni sité vyhleda veskeré pocitace piipojené k vasi siti. MiZete
vsak také pridavat pocitace a zatizeni, kterd pravé nejsou pripojena.

Aplikace Norton AntiVirus p¥ida do sité Rizeni davéryhodnosti véechna zafizeni,
ktera jste ru¢né piidali do okna Mapa zabezpeceni sité. Nyni mizZete zvolit sit
Rizeni divéryhodnosti v rozeviracim seznamu Udaje o siti a zobrazit p¥idana
zatizeni. MiZete také upravit nazev zafizeni.

Podrobnosti sité Rizeni dGivéryhodnosti nelze upravit.

Pridani zarizeni do Mapy zabezpeceni sité

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Nalevé strané okna Mapa zabezpeceni sité v ¢asti Celkem v siti klepnéte na
symbol plus.

3 Vdialogovém okné Piidat zatizeni do textového pole Nazev zadejte nazev
zatizeni, které chcete piidat do Mapy zabezpeceni sité.
Nazev zafizeni nesmi byt delsi nez 15 znaka.

4 Do pole IP nebo Fyzicka adresa zadejte IP adresu nebo fyzickou adresu zafizeni,
které chcete piidat do Mapy zabezpeceni sité. V poli pro IP nebo fyzickou
adresu muzete pouzit nasledujici formaty:

IPv4 adresa 192.168.2.1

IPv6 adresa fe80::12ac:fe44:192a:14cc
Fyzicka adresa 11-22-c3-5a-fe-ad
Rozpoznatelny nazev hostitele ftp.myfiles.com

Zadana adresa se neovéii, dokud zatizeni neni fyzicky nalezeno v siti.
5 Klepnéte na tlacitko Pfidat zafizeni.

X6

Viz ,Zobrazeni zatizeni v Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.

Viz ,Uprava tdajii o zafizeni“ na strané 60.
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Zjisténi adresy IP pocitace

Existuji riizné zptsoby zjisténi adresy IP pocitace. V pocitacich s opera¢nimi
systémy Windows 2000/XP a Windows Vista miZete pro zjisténi adresy IP pouzit
program Ipconfig.

Program Ipconfig zjisti adresu IP pouze mistniho pocitace. Tento program je
nutné spustit na pocitaci, ktery chcete identifikovat.

Zjisténi adresy IP pomoci programu Ipconfig v systému Windows 2000/XP

1 V pocitadi, ktery chcete identifikovat, klepnéte na hlavnim panelu systému
Windows na tlac¢itko Start > Spustit.

V dialogovém okné Spustit zadejte piikaz cmd.

Klepnéte na tlacitko OK.

Na piikazovy fadek zadejte piikaz ipconfig a poté stisknéte klavesu Enter.

o b~ W N

Zapiste si adresu IP.

Zjisténi adresy IP pomoci programu Ipconfig v systému Windows Vista

1 V pocitadi, ktery chcete identifikovat, klepnéte na hlavnim panelu systému
Windows na tlac¢itko Start .

2 Do textového pole Spustit hledani zadejte piikaz cmd a poté stisknéte klavesu
Enter.

3 Na ptikazovy Fadek zadejte ptikaz ipconfig a poté stisknéte klavesu Enter.
4 Zapiste si adresu IP.

Uprava udaji o zafizeni

Miizete zménit nizev a kategorii zafizeni dostupného v Mapé zabezpeceni sité.
Muzete vybrat kategorie jako Obecné zafizeni, Pfenosny pocita¢, Zatizeni pro
média nebo Herni konzole.

Kategorii zatizeni, které jste pfidali ru¢né, zménit nelze. Ve vychozim nastaveni
aplikace Norton AntiVirus zobrazi kategorii u ru¢né pfidaného zatizeni jako
DEFINOVANO UZIVATELEM.

Okno Mapa zabezpeceni sité zobrazuje rizné ikony v zavislosti na kategorii,

kterou zvolite. Ikony vAm pomohou urcit zatizeni uvedena v seznamu Mapa sité.

Uprava podrobnosti zafizeni ve vasi siti

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 V okné Mapa zabezpeceni sité v ¢asti Mapa sité klepnéte na ikonu zafizeni.

3 V oblasti podrobnosti o zatizeni vedle moznosti Nazev zafizeni klepnéte na
tlacitko Upravit.

4 Vdialogovém okné Upravit idaje o zafizeni zadejte do pole Nazev novy nazev.
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5 Vrozeviracim seznamu Kategorie klepnéte na jednu z nasledujicich kategorii
Zarizeni:
% OBECNE ZARIZENI
# STOLNI POCITAC
% PRENOSNY POCITAC
= SERVEROVY POCITAC
&% SITOVA TISKARNA
= SMEROVAC/SWITCH
i KABELOVY/DSL MODEM
2 ZARIZENI PRO MEDIA
= HERNI KONZOLE
% PDA/MOBILNI TELEFON
2 SITOVE UKLADACI ZARIZENI
% WEBOVA KAMERA
6 Klepnéte na tlacitko OK.

Uprava nazvu zafizeni pridaného ruéné

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Vokné Mapa zabezpedeni sité v rozeviracim seznamu Udaje o siti klepnéte
na moznost Rizeni divéryhodnosti.

3 V Mapé sité vyberte zatizeni, které jste pridali.

4 'V oblasti podrobnosti o zafizeni vedle moznosti Nazev zafizeni klepnéte na
tla¢itko Upravit.

5 Vdialogovém okné Upravit tiidaje o zafizeni zadejte do pole Nazev novy nazev.

6 Klepnéte na tlacitko OK.

X«

Viz ,Zobrazeni zatizeni v Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.

Viz ,Zobrazeni podrobnosti o zafizeni“ na strané 63.

Uprava udaji o siti

)

V okné Upravit tdaje o siti mtiZzete zobrazit podrobnosti a zménit nazev sité.

Podrobnosti sité Rizeni divéryhodnosti nelze upravit.

Uprava udaju o siti

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2V okné Mapa zabezpeceni sité napravo od Udaji o siti klepnéte na moznost
Upravit.

3 Vdialogovém okné Upravit uidaje o siti zadejte do pole Nazev sité novy nazev.

4 Klepnéte na tlacitko OK.

Viz ,Informace o Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.
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Odstranéni zarizeni z Mapy zabezpeceni sité

Okno Mapa zabezpeceni sité uvadi seznam zafizeni, ktera jsou pripojena k doméci
siti. MiZete odstranit zafizeni nebo poc¢ita¢ z Mapy zabezpeceni sité. Mapu sité
muZete procistit od vSech zatizeni a vytvofit novy seznam zafizeni. MaZete
naptiklad procistit vSechna zatizeni, ktera byla pfitomna v ptedchozi siti, nez
se pripojite k nové siti.

Pti odstranovani jednotlivych zatizeni se zatizeni online zobrazi znovu pti dal$im
otevireni Mapy zabezpeceni sité. Aplikace Norton AntiVirus vsak trvale odstrani
zafizeni offline.

Odstranéni jednotlivych zafizeni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 V okné Mapé zabezpeceni sité provedte jednu z nasledujicich akci:

2 Chcete-li odstranit zatizeni ve vasi siti, klepnéte na zafizeni v ¢asti Mapa
sité.

2 Chcete-li odebrat zatizeni, které jste ptidali ru¢né, z rozeviraciho seznamu
Udaje o siti vyberte moznost Rizeni dtivéryhodnosti a poté klepnéte na
zafizeni.

3 Nalevé strané okna Mapa zabezpeceni sité v ¢asti Celkem v siti klepnéte na
symbol minus.

4 V potvrzovacim dialogovém okné klepnéte na tlacitko Ano.

Procisténi Mapy zabezpeceni sité

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocita¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V okné Nastaveni klepnéte na polozku Nastaveni domaci sité a oteviete ji.

3 Vitadku Proc¢isténi mapy sité klepnéte na moznost Procistit.

4 V potvrzovacim dialogovém okné klepnéte na tlac¢itko Ano.

Viz ,Vypnuti vzdaleného sledovani“ na strané 58.

X

Viz ,Zobrazeni zatizeni v Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.

Zobrazeni stavu bezdratové sité

Stav bezdratové sité muzete zobrazit v okné Mapa zabezpeceni sité. Mapa
zabezpeceni sité zobrazuje stav vasi bezdratové sité jako zabezpeceny nebo
nezabezpeceny. Zabezpecena sit vyzaduje silné $ifrovani bezdratové komunikace.
Pokud bezdratova sit neni zabezpe¢ena, mizete zapnout $ifrovani na bezdratovém
smeérovaci.

Pro dalsi informace o moznostech zabezpecéeni bezdratové sité klepnéte na levé
strané okna Mapa zabezpeceni sité na odkaz Pro¢ neni zabezpecena a postupujte
podle pokyni.

Meli byste divéiovat pouze bezdratovému ptipojeni, které je zabezpecené.
Divéfovani bezdratovému piipojeni, které neni zabezpecené, vystavi vsechna
zafizeni v doméci siti riziku.
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Zobrazeni stavu bezdratové sité
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Nalevé strané okna Mapa zabezpeceni sité se zobrazuje stav vasi bezdratové
sité. Jsou k dispozici nasledujici stavy bezdratové sité:

Bezdratova sit je Znaci, ze bezdratova sit je zabezpecena
zabezpecena

Bezdratova sit neni Znaci, Ze bezdratova sit neni zabezpecena
zabezpecena

Viz ,Informace o Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.

Zobrazeni podrobnosti o zafizeni
Mapa zabezpeceni sité vam umoznuje zobrazit podrobnosti o pocitacich, které
vzdaleneé sledujete. MiiZete zobrazit nasledujici udaje:
i Stavkonfigurace vasich prvki ochrany jako Auto-Protect, Prevence naruseni
a Provéfovani Emaili

2 Stav konfigurace vasich aktualizaci ochrany jako Automatické aktualizace
LiveUpdate a Pulzni aktualizace

2 Cislo verze produktu Norton

Stav odbéru produktu Norton

Zobrazeni podrobnosti zafizeni
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v panelu Internet klepnéte na
polozku Zobrazit domaci sit.

2 Vokné Mapa zabezpeceni sité v mapé sité klepnéte na pocitac, pro ktery chcete
zobrazit podrobnosti.
Miuzete zobrazit podrobnosti pouze téch poéitacd, které vzdalené sledujete.

3 V oblasti udaji o zafizeni vedle polozky Kategorie klepnéte na moznost
Podrobnosti .

4 'V okné Podrobnosti zatizeni zobrazte podrobnosti zatizeni.
5 Klepnéte na tlacitko Zav¥it.

X6

Viz ,Zobrazeni zatizeni v Mapé zabezpeceni sité“ na strané 53.

Viz ,Nastaveni vzdaleného sledovani“ na strané 57.
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Funkce sledovaniochrany

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:
i Zobrazeni stavu ochrany pocitace

1 Informace o historii zabezpeceni

/Zobrazeni stavu ochrany pocitace

Hlavni okno funguje jako rozhrani spravy zabezpeceni. Poskytuje piistup k
hlavnim funkcim a umoznuje sledovani vykonu poc¢itace.

Zatimco pouzivate pocita¢, produkt sleduje, jak spolehliva je ochrana pocitace a
¢innosti pied hrozbami, riziky a poSkozenim.

Produkt zobrazuje stav ochrany pouze u vybranych polozek.

Zobrazeni stavu ochrany pocitace

1 V hlavnim okné klepnéte na informaéni ikonu vedle polozky.
2 Piipadné provedte nékterou z nasledujicich akei:
i Chcete-liignorovat stav polozky, ktera ovliviiuje celkové hodnoceni stavu
systému, klepnéte na tlacitko Ignorovat.
2 Chcete-li sledovat bezpec¢nostni polozku, ktera byla ignorovana, klepnéte
na tlacitko Sledovat.

Reakce na indikatory stavu zabezpeceni

Pokud systém nalezne hrozbu nebo riziko, zobrazi produkt v hlavnim okné stav
zabezpeceni. Dojde-li ke zméné indikovaného stavu, mutiZzete stav ochrany vylepsit
provedenim vhodné ¢innosti. Ochrana zavisi na programech nainstalovanych v
pocitaci. Chcete-li zvysit stav ochrany, zajistéte, aby byly nainstalované programy
aktualni.

Indikator stavu mtze zobrazit nasledujici stavy:
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Zabezpecené Znaci, Ze pocitac a jeho €innost je zabezpecena pred hrozbami,
riziky a poSkozenim.

Vystraha Znaci, ze pocitac a jeho €innost vyZaduje pozornost.

Podniknéte primérené kroky ke zlepSeni stavu zabezpeceni.

V ohroZeni Znaci, ze pocitac a jeho €innost jsou v ohroZeni.

Okamzité podniknéte kroky ke zlepSeni stavu zabezpeceni.

Na indikatory stavu mtiZete reagovat piimo z hlavniho okna.
Reakce na indikatory stavu z hlavniho okna

« V hlavnim okné klepnéte na polozku Opravit ihned.

Informace o historii zabezpeceni

Historie zabezpeceni poskytuje centralizované umisténi, ve kterém lze provadét
nasledujici ¢innosti:

i Zobrazit shrnuti vystrah a zprav udalosti.

2 Zobrazit vysledky provéfovani spusténych v pocitaci.

i Zobrazit polozky odeslané do stfediska Symantec Security Response.

i Spravovat polozky v karanténé.

2 Sledovat tlohy zabezpeceni, které vase produkty provadéji na pozadi.
Historie zabezpeceni umoznuje sledovat tilohy zabezpecenti, které produkt provadi
na pozadi. V okné Historie zabezpeceni mtizete také kdykoli zkontrolovat

vystrahy, které jste obdrzeli. To znamen4, Ze pokud nemtiZete prohlédnout
vystrahy p#i piijeti, mtiZete je zkontrolovat pozdéji v okné Historie zabezpeceni.

Vystrahy, vysledky provéfovani a dalsi polozky zabezpeceni souvisejici s riiznymi
prvky produktu se zobrazi v odpovidajicich kategoriich v okné Historie
zabezpeceni. Naptiklad polozky zabezpeceni souvisejici s funkci Karanténa se
zobrazi v kategorii Karanténa v okné Historie zabezpeceni. Kromé toho okno
Historie zabezpeceni zobrazi podrobné informace o kazdé poloZzce v kategorii
informaci.

Ve vychozim nastaveni jsou v okné Historie zabezpeceni k dispozici nasledujici
kategorie informaci:

2 Historie poslednich polozek

i Cela historie

i Prevence naruSeni

i VyfteSena rizika zabezpeceni

= Vysledky provétrovani

#  NevyieSena rizika zabezpeceni
i Karanténa
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i Sledovani aktivity systému

i  Symantec Resource Protection

=  Chyby

#  Norton Community Watch

Souhrnné informace o hra¢ském rezimu mtiZete zobrazit prostiednictvim
kategorie Cela historie v okné Historie zabezpeceni. Souhrnné informace obsahuji
informace o typu hraé¢ského rezimu, ¢ase zapnuti a vypnuti hraé¢ského rezimu a

o ¢innostech souvisejicich se zabezpecenim, jez probéhly béhem aktivace
hraé¢ského rezimu.

Na zakladé stavu zabezpeceni polozky v kategorii informaci mitizete provést
vhodnou akci a riziko nebo hrozbu vytesit. Nékteré z akci, které mtizete provést,
jsou Obnovit riziko, Odebrat z historie a Odeslat spole¢nosti Symantec.

Aplikace Norton AntiVirus vam také umozinuje ulozit historii udalosti
zabezpeceni. Informace udalosti zabezpeceni muzete zobrazit, kdykoli chcete.
Chcete-li naptiklad analyzovat udalosti zabezpeceni v ur¢ity den, mizete pouzi
funkci Rychlé hledani a ulozit protokoly historie zabezpeceni. Soubor lze pozdéji
importovat do Historie zabezpeceni a data analyzovat.

Viz ,Zobrazeni poloZek v historii zabezpeceni“ na strané 67.

Otevfeni historie zabezpeceni
Ptistup k historii zabezpeceni ziskate z nasledujicich mist:
2  Hlavni okno aplikace Norton AntiVirus

#  rizna okna varovani,

i upozornénina hlavnim panelu systému Windows,

i karta Nutna pozornost v okné Provéfovani,

i karta Podrobné vysledky v okné Provéfovani.

Otevreni historie zabezpeceni

«» V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Poéita¢ na
polozku Historie.

Viz ,Zobrazeni poloZek v historii zabezpe¢eni“ na strané 67.

Zobrazeni polozek v historii zabezpeceni

Nasledujici polozky jsou uvedeny v okné Historie zabezpeceni:

i vystrahy Historie zabezpeceni a zpravy udalosti,

i vysledky provéiovani spusténych v pocitaci,

2  polozky odeslané do stiediska Symantec Security Response,

2 polozky v karanténé,

i tlohy zabezpeceni, které vase produkty provadéji na pozadi.

Polozky souvisejici s riznymi prvky produktu se zobrazi v odpovidajicich

kategoriich v okné Historie zabezpeceni. Naptiklad polozky zabezpeceni
souvisejici s funkci Karanténa se zobrazi v kategorii Karanténa v okné Historie



68 | Funkce sledovani ochrany
Informace o historii zabezpeceni

zabezpeceni. Kromé toho okno Historie zabezpeceni zobrazi podrobné informace
o kazdé polozce v kategorii informaci.

Zobrazeni polozek v historii zabezpeceni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Po¢itac na
polozku Historie.
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2 Vokné Historie zabezpeceni vyberte z rozeviraciho seznamu Zobrazit kategorii
polozek, kterou chcete zobrazit. Mate nasledujici moznosti:

Historie poslednich polozek

Celd historie

Prevence naruseni

Vyresena rizika zabezpeceni

Vysledky provérovani

Zobrazeni Historie poslednich polozek
v okné Historie zabezpeceni zobrazi
vystrahy, které jste obdrzeli béhem
poslednich sedmi dn.

Zobrazeni Cela historie v okné Historie
zabezpeceni zobrazi kompletni historii
zabezpeceni.

Prevence naruseni provéiuje veskery provoz,
ktery vchazi do a odchazi z pocitace, na
znamé hrozby.

Zobrazeni Prevence naruseniv okné Historie
zabezpeceni zobrazuje udaje o poslednich
¢innostech prevence naruseni.

Zobrazeni Upfesnit — podrobnosti v této
kategorii vam umoziuje urcovat, zda budete
upozornéniv pripadé, Ze prevence naruseni
zjisti signatury prevence naruseni.

Zobrazeni Upfesnit — podrobnosti v této
kategorii vam umoziuje urcovat, zda budete
upozornéni na urcité naruseni.

Bezpecnostni rizika zahrnuji podezielé
programy, které mohou ohrozit zabezpeceni
vaseho pocitace.

Zobrazeni VyfeSena rizika zabezpeceni

v okné Historie zabezpeceni zobrazuje
seznam rizik zabezpeceni, kterd aplikace
Norton AntiVirus zjistila a opravila nebo
odstranila. Polozky v karanténé jsou
uvedeny v zobrazeni Karanténa.

Zobrazeni Upfesnit — podrobnosti v této
kategorii vdm umoziuje urcovat, zda budete
upozornéni na urcité naruseni.

Pocita¢ mlzete provéfit a zkontrolovat, zda
neni napaden virem, spywarem, malwarem
nebo riziky zabezpeceni.

Zobrazeni Vysledky provérovani v okné
Historie zabezpeceni zobrazuji vysledky
spusténych provérovani.




70 | Funkce sledovani ochrany
Informace o historii zabezpeceni

Nevyresena rizika zabezpeceni

Karanténa

Sledovani aktivity systému

Symantec Resource Protection

Chyby

Bezpecnostni rizika zahrnuji podezielé
programy, které mohou ohrozit zabezpeceni
vaseho pocitace.

Zobrazeni NevyieSena rizika zabezpeceni
v okné Historie zabezpeceni zobrazi seznam
rizik zabezpeceni, ktera apliakce Norton
AntiVirus nedokazala opravit, odstranit nebo
presunout do karantény.

Karanténa historie zabezpeceni poskytuje
bezpecné umisténi v pocitaci, kde mohou
byt polozky izolovany, dokud se

nerozhodnete, co s polozkami provedete.

Zobrazeni Karanténa v okné Historie
zabezpeceni zobrazuje viechna
bezpecnostni rizika, ktera byla izolovana v
karanténé historie zabezpeceni.

lkona $titu v oznamovaci oblasti panelu
nastrojd informuje o veskerych podezielych
udalostech, které aplikace Norton AntiVirus
nalezla.

Zobrazeni Sledovani ¢innosti systému v okné
Historie zabezpeceni zobrazuje seznam
udalosti ochrany, které aplikace Norton
AntiVirus zjistila.

Zobrazeni Ochrana zdroji Symantec v okné
Historie zobrazeni zobrazuje podrobnosti o
neautorizovanych pokusech o tUpravu
procesti Symantec. Ukoly zabolokované
vasim produktem Symantec se také

v seznamu zobrazi.

V nékterych pfipadech dojde k chybé.

K chybé napftiklad dojde, spustite-li
aktualizaci LiveUpdate nebo provérovani
webové stranky. Chyby modulu, chyby
vyprseni ¢asového limitu a chyby programu
pfedstavuji nékteré z typl chyb.

Zobrazeni Chyby v okné Historie zobrazeni
zobrazi kazdou chybu, kterou aplikace
Norton AntiVirus vygeneruje.
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Norton Community Watch Program Norton Community Watch vam
umoznuje odeslat veSkera podezrela data
zabezpeceninebo data podezrelych aplikaci
spole¢nosti Symantec k analyze. Spolecnost
Symantec tato data vyhodnocuje za ucelem
zjiSténi novych hrozeb.

Zobrazeni Norton Community Watch v okné
Historie zabezpeceni zobrazuje seznam

soubord odeslanych spole¢nosti Symantec
za ucelem analyzy. Soubory (v riiznych fazich
odeslani) se také zobrazi v tomto seznamu.

3 Zvolenim #adku zobrazite podrobnosti o dané polozce.
Chcete-li zobrazit dal$i informace nebo u polozky provést akci, klepnéte na
tlac¢itko Dalsi podrobnosti.

4 Zobrazte okno Upiesnit - podrobnosti a podle potteby provedte akce.

5 Klepnéte na tlac¢itko Dokonéit.

Viz ,,Okno Podrobnosti“ na strané 71.

fu

Viz ,Hledani v historii zabezpeceni“ na strané 72.

X

Viz ,Sprava polozek v karanténé“ na strané 74.

Okno Podrobnosti

Okno Podrobnosti umoziiuje zobrazit rozsifené informace o polozkach vybranych
v ruznych zobrazenich historie zabezpecdeni. V tomto okné muiZete také provést
u vybrané polozky dostupné akce.
Aplikace Norton AntiVirus zobrazuje podrobnosti o polozkach v Historii
zabezpeceni v nasledujicich kategoriich:
2 Souhrn vystrah

Zobrazeni Shrnuti vystrah poskytuje o poloZce nasledujici informace:

Stupen rizika Zobrazuje Uroven rizika zvolené polozky.

TFi arovné rizika zebezpeceni jsou Vysokad, Stfedni a Nizka.

Cinnost Zobrazi ¢innost, ktera zpUsobila, Ze Historie zabezpeceni
polozku identifikovala jako hrozbu zabezpeceni.

Datum a ¢as Zobrazi datum a ¢as €innosti.
Stav Zobrazi stav ¢innosti, kterd byla s polozkou provedena.
Doporucena akce Zobrazi €¢innosti, které byste méli provést za ucelem vyreSeni

rizika zabezpeceni.
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=  Podrobnosti - upfesnit
Zobrazeni Uptesnit - podrobnosti zobrazuje podrobné informace o polozce.
Podrobné informace zahrnuji tiroven rizika, kategorii rizika, datum odeslani
rizika, stav rizika, popis rizika a doporucené akce pro polozky.

2 Spravarizika
Zobrazeni Sprava rizika zobrazuje odkazy, které poskytuji obecné informace
o vybrané polozce.

2 Cinnosti
Moznosti v zobrazeni Cinnosti se 1ii v zavislosti na moznostech, které jsou
k dispozici v rozeviracim seznamu Historie zabezpeceni. Vyberete-li napiiklad
kategorii informaci Karanténa, budou k dispozici nasledujici ¢innosti.

Obnovit riziko Vrati vybranou polozku v karanténé do
plivodniho umisténi, aniz by byla opravena.

Tato moznost je k dispozici v zobrazeni
Historie zabezpeceni € karanténa.

Odebrat z historie Odebere vybranou polozku v karanténé z
protokolu historie zabezpeceni.

Tato moznost je k dispozici v zobrazeni
Historie zabezpeleni € karanténa.

Odeslat do spole¢nosti Symantec Odesle vybranou polozku v karanténé
spole¢nosti Symantec. Tuto moznost mizete
pouzit pfi podezieni, Ze je polozka
infikovana, a to i v pfipadé, Ze nebyla pfi
provérovani rozpoznana jako riziko.

Tato moznost je k dispozici v zobrazeni
Historie zabezpeleni € karanténa.

fu

Viz , Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

Viz ,Zobrazeni polozek v historii zabezpeceni“ na strané 67.

Hledani v historii zabezpeceni

Polozky uvedené v Historii zabezpe¢eni mtiZete prohledat. Rychlé hledani muzete
pouzit k vyhledani polozek pomociklicového slova nebo nazvu rizika zabezpeceni.
Chcete-li naptiklad zobrazit vSechny vystrahy vygenerované funkci Auto-Protect,
muzete vyfiltrovat vyraz Auto-Protect. Pokud chcete zobrazit vechny polozky,
které se tykaji ur¢itého bezpe¢nostniho rizika, miZete zadat nazev rizika.

Mizete naptiklad do textového pole Rychlé hledani zadat jako nazev
bezpe¢nostniho rizika Adware.Hotbar. Zobrazi se vSechny polozky souvisejici
s touto kategorii.

Tkonu Resetovat vedle Rychlého hledani mizete pouzit k vy¢isténi vysledkia
hledani a navratu k aktualnimu seznamu Historie zabezpeceni.
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Funkce rychlého hledani je funkéni pouze u aktudlniho zobrazeni. Chcete-li
hledat v ramci vSech polozek v historii zabezpeceni, je tieba vybrat zobrazeni
Cel4 historie.

Hledani v historii zabezpeceni

1 V historii zabezpeceni zadejte do pole Rychlé hledani ndzev hledané polozky.
2 Klepnéte na ikonu Vyhledat.

Viz ,Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

Viz ,Zobrazeni polozek v historii zabezpeceni“ na strané 67.

Importovani nebo exportovaniinformaci z polozky Historie zabezpeceni

Aplikace Norton AntiVirus vam umoziuje ulozit historii udalosti zabezpeceni.
Informace udalosti zabezpeceni miZete zobrazit, kdykoli chcete.

Chcete-li naptiklad analyzovat udalosti zabezpeceni v ur¢ity den, mizete pouzi
funkci Rychlé hledani a ziskat seznam v8ech poloZek souvisejicich s ur¢itym
rizikem. MoZnost Export miiZete pouZit k uloZeni seznamu v protokolu Historie
zabezpeceni. Soubor 1ze pozdéji importovat do souboru protokolu a data
analyzovat.

Historie zabezpeceni informace uklada v samostatném souboru. Pokud velikost
souboru dosahne limitu maximalni velikosti, informace tykajici se nové udalosti
piepisiinformace tykajici se starsich udalosti. Protokol 1ze exportovat pravidelné,
chcete-li uchovat kompletni informace Historie zabezpeceni.

Soubor protokolu I1ze ulozit v jednom z nasledujicich formatt souboru:

= Protokolovaci soubory historie zabezpeceni (.mcf)
Format souboru .mcf je format protokolovacich soubori historie zabezpeceni
a jde o patentovany format spole¢nosti Symantec.
Pouzivate-li tento typ souboru, miZete soubor zobrazit v okné Historie
zabezpeceni.
i Textové soubory (.txt)
Data jsou uloZena ve formatu textu oddéleném ¢arkami.
Pouzivate-li tento typ souboru, miZete soubor externé otevtit a zobrazit bez
pouziti Historie zabezpeceni.
Importujete-li soubor protokolu, zobrazi se exportovany seznam informaci
Historie zabezpeceni v souboru protokolu. Seznam nahradi aktudlni seznam
udalosti zebezpeceni. MuZete vybrat moznost v rozeviracim seznamu Zobrazeni
a zobrazit podrobnosti specifické pro danou moznost, které jsou ulozeny v souboru
protokolu. Chcete-li vratit zpét aktualni seznam Historie zabezpeceni, je nutné
zaviit soubor protokolu.

Export informaci Historie zabezpeceni
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Poc¢itac¢ na
polozku Historie.

2 V okné Historie zabezpeceni vyberte v rozeviraci nabidce Zobrazeni jednu z
moznosti.

3 Klepnéte na moznost Export.
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4 Vdialogovém okné Ulozit jako, které se zobrazi, prejdéte do umisténi a zadejte
nazev souboru.
Nazev kategorie v rozeviracim seznamu Zobrazeni se zobrazi jako vychozi
nézev souboru. Mtzete zadat libovolny nazev souboru.

5 V poli Ulozit jako typ vyberte format, ve kterém chcete soubor protokolu
ulozit.

6 Klepnéte na tlacitko Ulozit.

Import informaci Historie zabezpeceni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Po¢itac na
polozku Historie.

2 V okné Historie zabezpeceni klepnéte na polozku Import.

3 Vdialogovém okné Oteviit, které se zobrazi, piejdéte do slozky obsahujici
soubor, ktery chcete importovat.

4 Vyberte soubor .mcf a klepnéte na tla¢itkoOteviit.
Soubory protokolu ve formatu .mcf 1ze oteviit pouze v okné Historie
zabezpeceni. Soubory protokolu ve formatu .txt 1ze otev¥it a zobrazit externé
bez pouziti Historie zabezpeceni.
V rezimu importu nelze informace upravovat. Naptiklad neni mozZné protokoly
vy¢istit. Aktudlni seznam Historie zabezpeceni miZete vratit zpét klepnutim
na odkaz Zavtit soubor: ndzev_souboru.mcf.

Y

Viz , Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

Viz ,Zobrazeni poloZek v historii zabezpec¢eni“ na strané 67.

Sprava polozek v karanténé

Karanténa historie zabezpeceni poskytuje bezpe¢né umisténi v pocitaci, kde
mohou byt polozky izolovany, dokud se nerozhodnete, co s polozkami provedete.
Polozky v karanténé jsou izolovany od ostatnich soubort v po¢itaci, takze se
nemohou §itit ani znovu napadnout pocitac. Také mtze existovat polozka, o
které se domnivate, Ze mize byt infikovana, ale neni pti provérovani rozpoznana
jako riziko. Tuto polozku miZete ru¢né piesunout do karantény.

Polozky v karanténé neni mozné nahodné oteviit a rozsifit virus, ale muzete
vyhodnotit tyto polozky a piipadné je odeslat do spole¢nosti Symantec.

Karanténa zahrnuje nésledujici skupiny polozek:

Bezpecnostni rizika Zahrnuje polozky jako je spyware a adware, jejichz
uroven rizika je nizka a jejichz chod mdze byt
podminkou spravné funkce jiného programu. V piipadé
potfeby je mozné tyto polozky obnovit.

Hrozby zabezpeceni Sem patfiviry ajiné polozky predstavujici vysoké riziko.

Po umisténi polozky do karantény mate nékolik moznosti. VSechny akce s
polozkami uloZenymi v karanténé je nutné provadét v okné Karanténa historie
zabezpeceni.
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Viz ,Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

Viz ,Pfidani polozky do karantény* na strané 75.

Viz ,,Obnoveni polozky z karantény “ na strané 76.

Viz ,,Odstranéni polozky z karantény “ na strané 77.

Viz ,,Ru¢ni odeslani poloZzky spole¢nosti Symantec” na strané 77.
Otevieni karantény

«» V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocita¢ na
polozku Karanténa.

Provedeni akce u polozky uloZzené v karanténé

1 V okné Historie zabezpeceni v pohledu Karanténa vyberte polozku, u které
chcete provést akci.

2 V pravém podokné klepnéte na polozku Dal$i podrobnosti.

3 V ¢asti Akce vyberte pozadovanou akci. Mate nasledujici moznosti:

Obnovit riziko Vrati vybranou polozku do ptivodniho
umisténi, aniz by byla opravena.

Odebrat z historie Odebere vybranou polozku z protokolu
historie zabezpeceni.

Odeslat do spole¢nosti Symantec Odesle vybranou polozku spole¢nosti
Symantec.

V nékterych pripadech aplikace Norton
AntiVirus nemusiidentifikovat polozku jako
hrozbu zabezpeceni, ale miZete se
domnivat, Ze je polozka infikovana.

V takovém pripadé pouzijte tuto moznost a
odeslete polozku spole¢nosti Symantec za
ucelem dalsi analyzy.

4 Klepnéte na tlac¢itko Dokon¢it.

Pridani polozky do karantény

Karanténa historie zabezpeceni poskytuje bezpecné umisténi v pocitaci, ve kterém
mohou byt polozky izolovany, dokud se nerozhodnete, co s polozkami provedete.

Zobrazeni Karanténa v okné Historie zabezpeceni zobrazuje seznam polozek v
karanténé. MizZete zobrazit nazev a stav rizika kazdé polozky v karanténé.

Polozku muzZete do karantény historie zabezpeceni ptidat ru¢né. MizZete pouZzit
moznost P¥idat polozku do karantény v okné Historie zabezpec¢eni € karanténa
apolozky, u kterych predpokladate infekci, umistit do karantény. Tato akce nema
vliv na polozky, které jsou jiz v karanténé ulozeny.
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Pridani polozky do karantény

1 V historii zabezpeceni klepnéte v zobrazeni Karanténa na polozku P¥idat
polozku do karantény.

2 V dialogovém okné Ru¢ni karanténa zadejte do textového pole Popis kratky
nézev polozky, kterou chcete ptidat.

Tento text se zobrazi v karanténé, takze by mél byt srozumitelny.

3 Klepnéte na tlac¢itko Prochézet.

4 V dialogovém okné Vybrat soubor pro karanténu vyhledejte polozku, kterou
chcete pridat, a klepnéte na tlac¢itko Otevtit.

5 Chcete-li odebrat polozku z disku tak, aby existovala pouze v karanténé historie
zabezpeceni, zaskrtnéte v dialogovém okné Rucni karanténa policko Odebrat
soubor z disku.

6 Klepnéte na tlac¢itko Pridat.

7 Klepnéte na tlacitko Zav¥it.

fu

Viz , Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

X«

Viz ,,Sprava polozek v karanténé“ na strané 74.

Obnoveni polozky z karantény

Funkce nékterych programa mize byt zavisla na jinych programech, které jsou
klasifikovany jako bezpe¢nostnirizika. Néktery program nemusi fungovat, jestlize
odeberete urcity soubor. VSechna odebrana bezpecnostni rizika jsou automaticky
zalohovana v karanténé historie zabezpeceni, takZe pokud program, ktery
potiebujete, piestane pracovat, mtzete riziko obnovit a znovu zajistit funkénost
pozadovaného programu.

Ptikladem mohou byt stazené sharewarové ¢ifreewarové programy, jejichz cena
je nizka diky vyuziti adwaru. V takovém pi¥ipadé mtiZete chtit ponechat program
bezpe¢nostniho rizika v po¢itaci. Je také mozné, Ze budete potiebovat obnovit
program bezpecnostniho rizika, pokud jej ochrana pied spywarem odebrala.
Nékteré polozky v karanténé jsou po provéteni ispésné vyléceny. Takové polozky
muzZete obnovit.

Jestlize obnovite polozku do jiného adreséate nez bylo ptivodni umisténi, nemusi
program fungovat spravné. Proto se doporucuje nainstalovat program znovu.

Obnoveni polozky z karantény

1 V okné Historie zabezpeceni vyberte v zobrazeni Karanténa polozku, kterou
chcete obnovit.

Klepnéte na tla¢itko Dal$i podrobnosti.

V casti Akce okna Upiesnit klepnéte na polozku Obnovit riziko.

V okné obnovy z karantény klepnéte na tlac¢itko Ano.

ua B WN

Klepnéte na tla¢itko Zaviit.

fu

Viz , Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

X«

Viz ,,Sprava polozek v karanténé“ na strané 74.
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Odstranéni polozky z karantény

Polozky miiZete z karantény odebrat. Odebirate-li polozku z karantény, bude
trvale odstranéna z vaseho pocitace a nebude mozné ji obnovit. Proto se pred
odstranénim ujistéte, Ze polozky v karanténé jiz nepotiebujete.

Odebrani polozky z karantény

1 V okné Historie zabezpeceni vyberte v zobrazeni Karanténa polozku, kterou
chcete odebrat.

2 Klepnéte na tlacitko Dalsi podrobnosti.

3 'V c¢asti Akce okna Upfesnit klepnéte na polozku Odebrat z historie.

4 V dialogovém okné Odstranit polozku z karantény klepnéte na tlacitko Ano.

Viz ,Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

X

Viz ,Sprava polozek v karanténé“ na strané 74.

Rucni odeslani polozky spole€nosti Symantec

Zjistény vir nebo jiné riziko je automaticky odeslano do systému Symantec
Security Response k analyze. Pokud vypnete moZnost automatického odesilani
rizik, muiZete je ru¢né odeslat prostiednictvim karantény historie zabezpeceni.
Aby bylo mozné odeslat polozku, musite byt pfipojeni k Internetu.

Ptiautomatickém ¢i ru¢nim odeslani soubort do spole¢nosti Symantec ptispivate
k efektivnosti produktu Symantec. MiZete napiiklad odeslat polozku, o niz si
myslite, Ze pfedstavuje bezpe¢nostni riziko, a pfitom nebyla p#i provéfovani
zjisténa. Systém Symantec Security Response provede analyzu souboru. Pokud
je vyhodnocen jako bezpec¢nostni riziko, bude piidan do dalsi aktualizace ochrany.
V odesilanych pi#ispévcich nejsou nikdy zahrnuty osobni identifika¢ni udaje.

V nékterych piipadech je nutné, aby systém Symantec Security Response
zablokoval ur¢ity typ nebo objem odesilanych p#ispévku. Tyto polozky se v historii
zabezpeceni zobrazi s ozna¢enim Neodeslano.

Postup pfi ruénim odesilani polozky do spole¢nosti Symantec

1 V okné Historie zabezpeceni vyberte v zobrazeni Karanténa polozku, kterou
chcete odeslat do spole¢nosti Symantec.

2 Klepnéte na tlacitko Dal$i podrobnosti.

3 Vasti Akce okna Upfesnit klepnéte na polozku Odeslat spole¢nosti Symantec.

4 V potvrzovacim dialogovém okné klepnéte na tlacitko OK.

Viz ,Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.

v

Viz ,Sprava polozek v karanténé“ na strané 74.
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PrizpUsobeni funkci

ochrany

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

i Prehled funkci

2 Vypinani automatickych funkci

#  Pfizpusobeni nastaveni a moznosti

Prehled funkci

Informace v této ¢asti pouzijte k bliz§imu seznameni s produktem.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici informace:

1  seznam v$ech funkci produktu,

2 struény popis kazdé funkce.

Piehled funkci vdim mize pomoci vybrat vhodnou funkci pro ¥eseni problému.
Prectéte si popis funkci a vyhledejte spravnou soucast, kterou je t¥eba pouzit.

Dalsi informace ziskate vybérem nékteré dil¢i polozky tohoto tématu napovédy.

Funkce ochrany pred riziky zabezpeceni a viry

Funkce ochrany pied viry a bezpe¢nostnimi riziky poskytuji vasemu pocitaci
komplexni ochranu pted viry a detekci bezpec¢nostnich rizik. Znamé viry jsou
automaticky zjistény a opraveny. Piilohy rychlych zpravy, e-mailové piilohy,
soubory stazené z Internetu a dalsi soubory jsou provérovany na viry a dalsi
potencialni rizika. Kromé toho automatické aktualizace ochrany pfes Internet
zajistuji, Ze pocita¢ bude ptipraven na nejnovéjsi bezpecnostni rizika.
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Pocitac je neustale provéiovan a chranén pred znamymi i neznamymi hrozbami
pomoci nasledujicich funkei:

Funkce Auto-Protect

Automatickd aktualizace
LiveUpdate

Provérovani
komprimovanych soubor

Provéfovani e-maill

Provérovani klient( pro
rychlé zasilani zprav

Rezim agresivni heuristiky

Ochrana nastaveni heslem

Rychlé provérovani

& Zavede se do paméti pfi spusténi systému Windows, takze
béhem prace zajistuje neustdlou ochranu pocitace.

i Zjistuje ptitomnost virli a dalSich bezpecnostnich rizik pfi
kazdém pouziti program( v pocitaci, disket nebo jinych
vyménitelnych médii, soubor(i s dokumenty, které pfijmete
nebo vytvorite, nebo pfi pristupu k Internetu.

= Sleduje vSechny neobvyklé priznaky v pocitaci, které by

mohly signalizovat pfitomnost aktivni hrozby.

Informuje o aktualizacich program( a automaticky stahuje
aktualizace ochrany.

Viz ,Sluzba LiveUpdate“ na strané 9.

P¥i ruénim provéfovanim zjistuje viry, spyware a dalsi
bezpecénostni rizika v komprimovanach souborech.

Viz ,,Co délat v pFipadé nalezeni bezpec¢nostniho rizika“
na strané 43.

Chrani pFichozi a odchozi e-mailové zpravy a zabranuje
infikovani vaseho a dalsich pocitacu.

Provéfuje a zjistuje viry v ptilohach rychlych zprav.

Provétuje ptilohy rychlych zprav u podporovanych programa
pro rychlé zasilani zprdv, které se nachazely v pocitaciv dobé,
kdy byl instalovan produkt. Nové programy pro rychlé zasilani
zprav je tfeba nakonfigurovat v nastaveni provéfovani klient(
pro rychlé zasilani zprav.

Zjistuje nové i neznamé viry rozborem struktury spustitelného
souboru, chovani a dal3ich atributd, napfiklad programové
logiky, instrukci pocitace a vSech dat obsazenych v souboru.

Chrani nastaveni aplikace Norton AntiVirus pred
neopravnénymi zménami.

Kontroluje infekce, které maji v paméti spusténé procesy, a
infekce, na které se odkazuje ve spoustécich slozkach a
souborech.

Automaticky se spusti, jakmile aplikace LiveUpdate provede
aktualizaci programu a ochrany.

Viz ,Spusténi rychlého provérovani“ na strané 20.




Ptizptsobeni funkci ochrany
Vypinani automatickych funkci

Funkce ochrany pred spywarem a dalSimi bezpecnostnimi riziky

Funkce ochrany pied spywarem a dal§imi bezpe¢nostnimi riziky poskytuji
ochranu pied nejnovéjsimi bezpecnostnimi riziky, jako je spyware a adware. Tyto
funkce vyhledavaji existujici rizika a blokuji nova rizika dtive, neZ mohou byt
nainstalovana do pocitace.

Funkce ochrany pied spywarem a dal$imi bezpe¢nostnimi riziky zahrnuji:

Blokovani spywaru funkci Auto-Protect Funkce Auto-Protect blokuje programy, které
byly identifikovany jako spyware nebo
adware, pred jejich instalaci na vas pocitac.

Provérovani bezpecnostnich rizik Ve vychozim nastaveni ru¢ni a naplanované
provéfovani vyhledava spyware, adware a
dalSi bezpec¢nostni rizika. Funkce
Auto-Protect tyto polozky také provéruje.

Obnoveni bezpecnostniho rizika Jestlize provérovani odebere program
predstavujici bezpecnostni riziko, ktery je
nezbytny k fungovani jiného programu,
mUzZete program piedstavujici riziko obnovit
pomoci historie zabezpeceni.

Vyhodnoceni bezpe¢nostniho rizika Nejste-li si jisti, jak mate nalozit

s programem klasifikovanym jako
bezpecnostni riziko, mizete zobrazit
vyhodnoceni bezpec¢nostniho rizika, které
popisuje uroven dopadu programu
bezpecnostniho rizika na pocitac.
Vyhodnoceni bezpecnostniho rizika mizete
zobrazit prostfednictvim okna Podrobnosti
o riziku, které se zobrazi v pfipadé, Ze
vysledky provérovani vyzaduji pred
zpracovanim programu bezpecénostniho
rizika zasah.

Vypinani automatickych funkci

Ve vychozim nastaveni poskytuje produkt spolecnosti Symantec tiplnou ochranu
poéitace. Rada téchto nastaveni se tyka automatickych funkci, které poskytuji
nepfetrzitou ochranu. Za uréitych okolnosti mize byt nutné vypnout
automatickou funkeci k dokonéeni ulohy.

Po dokonéeni tlohy, kvili niZ jste ukon¢ili automatickou funkci, funkci znovu
zapnéte.
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Docasné vypnuti funkce Auto-Protect a jeji opétovné zapnuti

Pokud jste nezménili vychozi nastaveni, bude funkce Auto-Protect zavedena pfi
zapnuti pocitace. Funkce Auto-Protect chrani pied viry, trojskymi koni, ¢ervy a
dal$imi nebezpe¢nymi hrozbami. Kontroluje vyskyt virti v programech pfi jejich
spusténi a v pocitaci a u vyménitelnych médii sleduje ¢innosti, které by mohly
signalizovat pfitomnost viru. Pokud funkce Auto-Protect zjisti virus nebo virovou
¢innost, zobrazi upozornéni.

V nékterych ptipadech mize funkce Auto-Protect upozornit na virovou ¢innost,
o které vite, Ze ¢innost viru nepiedstavuje. Budete-li takovou ¢innost provadét
a budete chtit zabranit zobrazeni upozornéni, miazete funkci Auto-Protect
vypnout.

Pokud jste nastavili heslo pro ptistup do nastaveni, zobrazi aplikace Norton
AntiVirus dotaz na heslo a teprve po jeho zadani bude mozné zobrazit nebo
zménit nastaveni.

Docasné vypnuti funkce Auto-Protect

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Poc¢itac¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V ¢asti Ochrana v readlném Case v fadku Auto-Protect pfepnéte piepinac
Zapnuto/Vypnuto doprava do polohy Vypnuto.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 Vokné Nastaveni klepnéte na tlac¢itko PouZzit.
Postup pro zapnuti funkce Auto-Protect

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocitac klepnéte na
polozku Nastaveni.

2 V ¢asti Ochrana v redlném Case v fadku Auto-Protect pfepnéte prepinac
Zapnuto/Vypnuto doleva do polohy Zapnuto.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 Vokné Nastaveni klepnéte na tlacitko Pouzit.

Viz ,Kontrola ozndmeni funkce Auto-Protect” na strané 44.

Vypnuti nebo zapnuti aplikace Norton Community Watch

Po instalaci zGistava aplikace Norton Community Watch aktivni. Pokud ji
znéjakého divodu cheete deaktivovat, mtizete ji vypnout v samotném programu.

Pomoci Historie zabezpeceni muZete zkontrolovat informace, které byly odeslany
spole¢nosti Symantec.

Viz ,Informace o programu Norton Community Watch“ na strané 9.
Viz ,,Zobrazeni polozek v historii zabezpeceni“ na strané 67.

Viz , Informace o historii zabezpeceni“ na strané 66.
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Vychozi nastaveni tohoto produktu poskytuje tplnou ochranu pocitace. Toto
nastaveni v§ak muZete upravit a optimalizovat tak vykon systému nebo zakazat
moznosti, které nelze pouzit. Nastaveni produktu muzete zménit tak, aby
vyhovovalo pracovnimu prosttedi.

Ke zméné moznostije tieba piistup na tirovni spravce. Pokud jste spravci pocitace
asdilite jej s ostatnimi uzivateli, méjte na paméti, Ze se provedené zmény projevi
u vSech osob, které pocita¢ pouzivaji.

Dalsi informace ziskate vybérem nékteré dil¢i polozky tohoto tématu napovédy.

Konfigurace nastaveni aplikace Norton AntiVirus

Vychozi nastaveni aplikace Norton AntiVirus poskytuji bezpe¢ny, automaticky
a efektivni zptsob ochrany pocitace. Chcete-li ochranu zménit nebo pfizpusobit,
je vétsina funkci ptistupna z hlavniho okna. Pokud chcete mit kontrolu nad

dal$imi nastavenimi, mizZete pouZit okno Nastaveni aplikace Norton AntiVirus.

Zména nastaveni jednotlivych funkci
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocita¢ nebo Internet
klepnéte na polozku Nastaveni.

2 V okné Nastaveni u funkci, které chcete zménit, klepnéte na moznost
Konfigurovat.

3 V zobrazeném okné provedte potfebné zmény a potom klepnéte na tlacitko
OK.

4 Provedte jednu z nasledujicich akci:
2 Klepnutim na tla¢itko OK uloZite zmény a zaviete okno Nastaveni.
i Klepnutim na tlacitko Pouzit ulozite zmény bez zavieni okna Nastaveni.
2 Chcete-li pouzit vychozi nastaveni, klepnéte na moznost Vychozi vse a

poté na moznost OK nebo Pouzit.
Konfigurace nastaveni aplikace Norton AntiVirus

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus v podokné Pocita¢ klepnéte na
polozku Nastaveni.
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2 V okné Nastaveni provedte konfiguraci nastaveni v nasledujicich ¢astech:

Nastaveni pocitace

MozZnosti Internetu

Nastaveni domaci sité

UmozZnivam nakonfigurovat, jak bude aplikace Norton
AntiVirus provérovat pocitac na viry a ostatni
bezpecnostni hrozby.

Aplikaci Norton AntiVirus miZete také nakonfigurovat
tak, aby ziskavala pravidelné aktualizace za u¢elem
kompletni ochrany vaseho pocitace.

Mate nasledujici moznosti:

i AntiSpyware

i Provérovani pocitace

i Vylouceni/ Nizka rizika

& Profily vykonu provérovani

® Ochranav redlném ¢ase

& Aktualizace

Umoznivam nakonfigurovat, jak bude aplikace Norton
AntiVirus sledovat vase aktivity na Internetu.

Aplikaci Norton AntiVirus muZete nakonfigurovat tak,
aby vas pocitac chranila pred hrozbami, které byste
mohli pFijmout prostfednictvim pFiloh. Pocitac Ize také
chranit pfed pokusy o naruseni.

Mate nasledujici moznosti:

& Ochrana prohlizece

i Provéfovani e-maild

I Provéfovani klientt pro rychlé zasilani zprav

& Prevence naruseni

Umozniuje konfigurovat komunikacni port, ktery
produkty Norton pouzivaji pro vzajemnou komunikaci
pres sit.

MUiZete také nastavit, aby se okno P¥ehled zabezpeceni
sité zobrazilo, kdyZ oteviete Mapu zabezpeceni sité.
Mapu sité mazete také vycistit pred vytvorenim nového
seznamu zafizeni.
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RGzné moznosti nastaveni

Umoznuje konfiguraci zobrazeni a zabezpeceni vaseho
produktu.

Navic mdZete nakonfigurovat odesilani podrobnosti o
rizicich spole¢nosti Symantec. MiZete upfesnit
nastaveni serveru proxy a ziskat aktualizace ochrany.
MCizete také nastavit Hrac¢sky rezim a délku Vyprseni
pfi ne€innosti.

Mate nasledujici moznosti:

i Norton Community Watch

i Zabezpeceni produktu

i Nastaveni Hra¢ského rezimu

i Prdhlednost hlavniho okna

i Zobrazeni vyuzZiti procesoru

i Nastaveni serveru proxy sité

i Vyprseni pfi necinnosti

Pokud nastavite heslo pro ptistup do okna Nastaveni, musite nejprve zadat heslo
a teprve po jeho zadani bude mozné zobrazit nebo upravit nastaveni.

Nastaveni pocitace

Riizné moznosti nastaveni po¢itace vAm umozni nakonfigurovat, jak bude aplikace
Norton AntiVirus provéfovat vas pocitac na viry a ostatni bezpe¢nostni hrozby.

Mate nasledujici moznosti:

AntiSpyware

Provérovani pocitace

Funkce AntiSpyware chrani vas pocitac¢ pred bezpe¢nostnimi
riziky, kterd mohou ohrozit vase osobni informace a soukromi.

Pomoci moznosti funkce AntiSpyware muiiZete vybrat kategorie
rizik, které ma aplikace Norton AntiVirus ru¢né provérovat a
pro které ma provérovat e-maily a rychlé zasilani zprav.

Aplikace Norton AntiVirus vam umoziuje spoustét riizné typy
provérovani a zabranit virové infekci pocitace.

MoZnosti Provéfovani pocitace miZete pouzit k vybéru typu
provérovani, typl soubord, které maji byt provéfeny, a
naplanovani provérovani. MliZete také upfesnit provérovani
komprimovanych soubor( a dokument(i Microsoft Office.
MCizete provést Uplné provéfeni systému. MizZete provéfit
jednotlivé disky, slozky nebo soubory.

Moznosti Provéfovani pocitace vam také umoznuji nalézt
nastroje rootkit, dalSi polozky stealth, sledovaci soubory
cookie a neznamé hrozby zabezpeceni.
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Vylouceni/ Nizka rizika

Profily vykonu provérovani

MozZnosti vylouc¢i vdm umoznuji specifikovat, které polozky
bude aplikace Norton AntiVirus vylucovat z provérovani.
Provérovani, signatury a polozky s nizkou urovni rizika
pfedstavuji nékteré z polozek, které mizete vyjmout z
provérovani.

MozZnosti vyjmuti vam také umozni vybrat, které kategorie
rizik ma aplikace Norton AntiVirus zjistovat.

&  Vylouceni snizuji uroven ochrany a méla by se pouZivat
pouze v pripadé specifické potfeby.

Nastaveni profild vykonu provéfovani umoznuje konfigurovat
provéreni aplikace Norton AntiVirus na zakladé digitalniho
podpisu a urovné dlivéryhodnosti soubort v pocitaci.

&  Nastaveni profili vykonu provéfovani je nutno
nakonfigurovat dfive nezZ spustite provérovani nebo pred
naplanovanym spusténim provérovani. Aplikace Norton
AntiVirus provéfi pocitac podle konfigurace upfesnéné v
nastaveni profil(i vykonu provérovani.

Nasledujici Profily vykonu provéfovani mizete konfigurovat:
2 Uplné provéfovani
Konfigurovat kompletni provérovani pocitace.
I Stiedni divéryhodnost
Konfigurovat provéreni, jez vylouci soubory povazované
aplikaci Norton za dlivéryhodné.
I Vysoka divéryhodnost
Konfigurovat provéreni, jez vylouci soubory, jejichz
digitalni podpis nebo tUroven divéryhodnosti jsou znamy.
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Ochrana v redlném ¢ase

Moznost Ochrana v redlném ¢ase chranivas pocitac neustalou
kontrolou vir(i a dal3ich bezpe¢nostnich rizik.

Moznosti ochrany v redlném ¢ase mulzete pouzit k fizeni
provérovani a sledovani pocitace.

Mate nasledujici moznosti:

Funkce Auto-Protect

Funkce Auto-Protect je zavedena do paméti pfi spusténi
systému Windows, takze béhem prace zajistuje neustalou
ochranu pocitace. Funkce Auto-Protect kontroluje
bezpecnostni rizika pfi kazdém pouziti softwarovych
programi na vasem pocitaci, vlozeni vyménitelného média,
pristupu k siti Internet nebo pouziti soubor dokumentu.
Také sleduje vSechny neobvyklé ptiznaky v pocitaci, které
by mohly signalizovat pfitomnost aktivni hrozby.
Moznosti funkce Auto-Protect mlizete pouzit

k pFizplsobeni ochrany pocitace.

Pokro¢ila ochrana SONAR

Funkce Symantec Online Network for Advanced Response
(SONAR) vam poskytuje ochranu pred hrozbami v redlném
Case pomoci proaktivniho zjistovani bezpecnostnich rizik
na pocitaci.

Funkce SONAR identifikuje vznikajici hrozby na zakladé
chovani aplikaci. Je rychlejsi nez tradi¢ni technologie
detekce hrozeb zaloZené na signaturach. Funkce SONAR
zjistuje nebezpecny kod a chrani vas pred nim, dfive nez
jsou definice viru k dispozici prostfednictvim aktualizace
LiveUpdate. Tuto moznost miZete také zapnout, aby
proaktivné zjistovala bezpecnostnirizika na pocitaci. Tato
moznost neni k dispozici v 64bitové verzi systému Windows
Vista.
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Aktualizace

Aplikace Norton AntiVirus chrani vas pocitac pred slabymi
misty pomoci nejnovéjsich aktualizaci program( a ochrany.
Aktualizace ochrany obsahuji informace, které umoznuji
aplikaci Norton AntiVirus rozpoznat urcity vir nebo
bezpecnostni hrozbu a upozornit vas na jeho pfitomnost.

Pomoci moznosti Aktualizace muZete ziskat nejnové;jsi definice
vir( prostfednictim aktualizaci ochrany a udrzZet pocitac
zabezpeceny pred nejnovéjsimi bezpecnostnimi riziky.

Mate nasledujici moznosti:

= Automaticka aktualizace LiveUpdate
Automatické aktualizace LiveUpdate automaticky zjistuje
aktualizace ochrany a program0 v dobé, kdy je pocitac
pripojen k Internetu.

& Pulzni aktualizace

Kromé aktualizaci ochrany, které automaticka aktualizace
LiveUpdate stahuje, pouziva aplikace Norton AntiVirus
technologii vysilani ke staZeni nejnovéjsich virovych
definic. Tato stahovani se nazyvaji Pulzni aktualizace.
Pulzni aktualizace jsou leh¢i a rychlejsi a zabezpecuji
pocitac pred aktudlnimi hrozbami z Internetu.

Informace o moznostech sité Internet

MozZnosti sité Internet vim umozni nakonfigurovat, jak bude aplikace Norton
AntiVirus sledovat vase aktivity na Internetu.

Aplikaci Norton AntiVirus mtzete nakonfigurovat, aby chranila vas pocitac pred
veskerymi hrozbami, které mtiZete obdrzet prostfednictvim e-mailovych piiloh
nebo ptiloh v klientech pro rychlé zasilani zprav. Pocitac lze také chranit pred
pokusy o naruseni pomoci Moznosti sité Internet.

Mate nasledujici moznosti:

Ochrana prohlizece

Provéfovani e-maill

Funkce Ochrana prohlizece vyhleda zranitelna mista v
aplikacich Internet Explorer 6 a Internet Explorer 7.

Tuto funkci povolite zapnutim moznosti Ochrana prohlizece.

Provéfovani e-maill chrani pfed hrozbami odeslanymi ¢i
prijatymi v pfilohach posty.

Pomoci moznosti Provéfovani e-mailti mizete definovat
chovéni aplikace Norton AntiVirus pfi provérovani e-mailovych
zprav. Na zakladé zvolenych moznosti aplikace Norton
AntiVirus automaticky provéri emailové zpravy, které odesilate
nebo prijimate.
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Provérovani klientl pro
rychlé zasilani zprav

Prevence naruseni

Moznosti Provéfovaniklientt rychlého zasilani zprav umoznuji
nastavit provérovani soubor( ptijatych programy pro rychlé
zasilani zprav. MizZete vybrat podporované klienty pro rychlé
zasilani zprav, prosttednictvim kterych miZete ziskavat

soubory. Aplikace Norton AntiVirus provéri soubory ziskané
prostfednictvim vybranych klientt pro rychlé zasilani zprav.

Prevence naruseni provéfuje veskery sitovy provoz, ktery do
vaseho pocitace vstupuje nebo jej opousti, a porovnava tyto
informace se signaturami utokd. Signatury Gtokd jsou soustavy
informaci, které identifikuji pokus Gtoc¢nika o zneuziti znamé
slabiny operaéniho systému nebo programu. Pokud informace
odpovida signatute utoku, funkce Prevence naruseni zablokuje
provoz z podezielého pocitace.

Moznosti Prevence naruseni miZete pouzit k nasledujicim
¢innostem:

i Zobrazit seznam signatur prevence naruseni.

i Vyloucit jednotlivé signatury utoku ze sledovani.

i Urcit, zda se zobrazi upozornéniv pfipadé zjisténi signatur
prevence naruseni.

i Aktivovat funkci AutoBlock po urcitou dobu za ucelem
blokovani veskerého prichoziho provozu z pocitace, ktery
utoCi na vas systém.

I Zobrazit seznam pocitac, které jsou funkci AutoBlock
blokovany.

i Urcit, zda se zobrazi upozornéni v pripadé zjisténi aktivit
prevence naruseni.

Informace o nastaveni domaci sité

Nastaveni Mapa zabezpeceni sité umoziuje konfigurovat komunikaé¢ni port,
ktery produkty Norton pouzivaji pro vzajemnou komunikaci pies sit. MtiZete
také urcit, zda se ma zobrazit okno Piehled zabezpeceni sité, kdyZ otevirete Mapu

zabezpecen sité.

Mapu sité muizete procistit od vSech zafizeni, neZ vytvofite novy seznam zatizeni.

K dispozici mate nasledujici moznosti:

PFi spusténi zobrazit | Zobrazi okno Pfehled zabezpeceni sité, kdyz oteviete Mapu
uvitaci obrazovku zabezpeceni sité.
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Komunikaéni port

Procistit mapu sité

Zobrazuje komunikacni port, ktery produkty Norton pouzivaji pro
vzajemnou komunikaci pres sit.

Pokud na pocitaci zménite ¢islo komunika¢niho portu, musite ho
zménit na vSech pocitacich, které jsou pripojeny k Mapé
zabezpeceni sité. Dale, kdyz najdete dalSi pocitace, které pouzivaji
proces Nastaveni funkce Vzdalené sledovani, ujistéte se, zda je na
vSech pocitacich pouzito stejné ¢islo portu.

)  Prestoze Ize komunikacni port konfigurovat, doporucujeme
neménit toto Cislo portu, abyste predesli pfipadnym konfliktim
s jinymi znamymi sitovymi porty. Pokud zménite cislo
komunikaéniho portu, musite pouzit ¢islo portu v rozsahu 1 az
65535.

Odebere vSechna zafizeni uvedena v Mapé sité.

Mapu sité mlzete procistit, chcete-li vytvofit novy seznam zatizeni.
Naptiklad mizete procistit viechna zafizeni, ktera byla pfitomna
v pfedchozi siti, neZ se pfipojite k nové siti.

Rlzna nastaveni

Rtzné moznosti nastaveni mizZete pouzit ke konfiguraci vzhledu a zabezpeceni
va$eho produktu. MizZete ur¢it, aby aplikace Norton AntiVirus odesilala
podrobnosti o rizicich spole¢nosti Symantec. Mtizete upiesnit nastaveni serveru
proxy a ziskat aktualizace ochrany. Kromé toho mtiZete nastavit hra¢sky rezim
a délku Vyprseni p#i necinnosti.

K dispozici mate nasledujici moznosti:

Norton Community Watch | UmoZni vam odeslat vybrana data zabezpeceni a aplikaci

Zabezpeceni produktu

spole€nosti Symantec za ucelem analyzy.

Spole¢nost Symantec data vyhodnocuje, a zjistuje tak mozné
nové hrozby.

Umoziuje vam zabezpecit produkt a chranit jej pred
nepovolenymi zménami.

K dispozici mate nasledujici moznosti:

%  Ochrana pfed zménami produktu Norton

Umozni vam chranit produkt Norton pred napadenim nebo
Upravami ze strany neznamych ¢i podezielych programd
adalSich hrozeb. Tato moznost neni k dispozici v 64bitové
verzi systému Windows Vista.

& Ochrana nastaveni heslem

UmozZni vam chrénit nastaveni aplikace Norton AntiVirus
heslem. Chrani nastaveni produktu pfed nepovolenym
pFistupem.
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Nastaveni hra¢ského
rezimu

Prlihlednost hlavniho
okna

Zobrazeni vyuziti
procesoru

Nastaveni serveru proxy
sité

Vyprseni pfi necinnosti

Umozni vdm zapnout nebo vypnout hraésky rezim

K dispozici mate ndsledujici moznosti:

i Hracsky rezim

Pokud zapnete moznost Hracsky rezim, povolite hracsky
rezim na ur¢enou dobu. Aplikace Norton AntiVirus na
urcenou dobu potlaci vSechny vystrahy a pozastavi
provadéni ¢innosti na pozadi.

ZjiSténi na celé obrazovce

Pokud zapnete funkci Zjisténi na celé obrazovce, aplikace
Norton AntiVirus automaticky zjisti aplikace, které jsou
spustény v celoobrazovkovém rezimu a zapne hrac¢sky
rezim. Aplikace Norton AntiVirus potlaci vétSinu vystrah
a pozastavi provadéni ¢innosti na pozadi. Budou se
provadét pouze Cinnosti, které chrani pocitac pred viry a
ostatnimi bezpecnostnimi riziky.

MdzZete upravit uroven prihlednosti hlavniho okna aplikace
Norton AntiVirus.

Ve vychozim nastaveni jsou oblasti priihledné, az na okna, ze
kterych prechazite k funkcim produktu. Pokud vypnete
moznost Priihlednost hlavniho okna, celé hlavni okno aplikace
Norton AntiVirus se znepruthledni.

Umozni vam zobrazit nebo skryt indikator vyuziti procesoru
v hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus.

UmozZzni vam zadat nastaveni proxy a podrobnosti ovéreni.

Sluzba LiveUpdate pouZije zadané nastaveni serveru proxy
pFi ziskavani aktualizaci.

MuZete zadat dobu Vyprseni pii ne¢innosti, po jejimz uplynuti

aplikace Norton AntiVirus urci vas pocitac jako necinny.

Dobu Vyprseni pri ne€innosti Ize nastavit na 1 az 30 minut.
Vychozi doba je 10 minut.
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Hledani dalSich reSeni

Tato kapitola obsahuje nasledujici témata:

i Zjisténi cisla verze produktu

2 Prizkum webového serveru odborné pomoci spole¢nosti Symantec
# Jednoducha feSeni

2 Ziskani podpory prostiednictvim e-mailu

i Ziskani podpory prostiednictvim on-line chatu

2 Ziskani telefonické podpory

i Ziskani podpory prostiednictvim knihovny feSeni

2 Jak zGstat informovan o problémech ochrany

i Reseni sluzeb a odborné pomoci

#  Odinstalovani

Zjisténi Cisla verze produktu

Cislo verze produktu Ize zjistit v po¢itadi.
Zjisténi cisla verze produktu

1 V horni ¢asti hlavniho okna klepnéte na tlac¢itko Napovéda a podpora.
2 Vrozeviraci nabidce Napovéda a podpora klepnéte na moznost O aplikaci.

Prizkum webového serveru odborné pomoci spole¢nosti
Symantec

Webovy server technické podpory spole¢nosti Symantec poskytuje Sirokou $kalu
samoobsluznych voleb. Na tomto serveru najdete nejnovéjsi aktualizace ochrany
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a programu, opravy, vyukové programy online, ¢lanky z databaze znalosti
a nastroje na odstranovani virt.

Prizkum webového serveru technické podpory spoleénosti Symantec
1 VInternetu piejdéte na nasledujici adresu:
www.symantec.com/globalsupport
2 Na strance podpory mate piistup k mnoha podptrnym nastrojim, jako:
2 Poradce pii potizich s ptihlasenim k odbéru pro vyieseni béZnych problému
s prihlasenim k odbéru.
#  Automatizovany poradce pii potiZich, ktery mize urcit p¥i¢inu béznych
potizi a hrozeb a nabidnout jejich ¥eseni.
# Databize znalosti technické podpory, ktera obsahuje feseni 90 % potizi
zakaznikd.
= Informace o slevach, registraci a dal$ich netechnickych zalezitostech.

Jednoducha reSeni

Odborna pomoc jednim klepnutim spole¢nosti Symantec vam poskytne rychlou
pomoc po jediném klepnuti v hlavnim okné. BéZné problémy muiZete vyiesit
pomoci funkce Automatické opravy. MiiZete se také obratit na techniky podpory
spole¢nosti Symantec pomoci telefonu, e-mailové zpravy nebo zivého chatu.
Technici podpory spolecnosti Symantec vam pomohou vytesit i komplikovanéjsi
problémy pomoci technologie vzdalené pomoci.

Nabidky podpory se mohou lisit v zavislosti na jazyce a produktu.

Funkce Odborné pomoc jednim klepnutim Symantec provede rychlé provétreni
pocitace a opravi problémy bez vaseho zdsahu. Odborna pomoc jednim klepnutim
zahrnuje pomocniky podpory, od kterych ziskate dal$iinformace a pomoc tykajici
se veskerych vasich potizi ¢i otazek. Pokud problém ptetrvava, Pomocnik podpory
zobrazi zpravy, které vam jej pomohou vyiesit.

Pomocnici podpory se 1isi v zavislosti na nainstalovaném produktu. Odborna
pomoc jednim klepnutim problém vy#esi pomoci nasledujicich pomocnikii
podpory:

2 Reseni krok za krokem

2 E-mailova podpora

& Zivy chat

#  Telefonicka podpora

2 Podpora prosttednictvim knihovny feseni

Pti feSeni nékterych potizi bude nutné pfipojeni k Internetu. Funkce Odborna

pomoc jednim klepnutim zkontroluje pfipojeni k internetu ihned po svém
spusténi.

Regeni potizi pomoci Odborné pomoci jednim klepnutim

Dojde-lik problému, ktery nemize aplikace Norton AntiVirus vyfesit automaticky,
zkuste problém vyiesit pomoci funkce Odborna pomoc jednim klepnutim.
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Odborna pomoc jednim klepnutim k provozu vyzaduje aplikaci Adobe Flash
Player 9. Neni-li aplikace Adobe Flash Player 9 na vasem pocitaci nainstalovana,
aplikace Norton AntiVirus vas vyzve k jeji instalaci jesté pied zahajenim relace

podpory.

Reseni potizi pomoci Odborné pomoci jednim klepnutim

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte na tlac¢itko Napovéda a
odborna pomoc.

2 Vrozeviraci nabidce Napovéda a podpora klepnéte na moznost Odborna
pomoc jednim klepnutim.

3 V okné Odborna pomoc jednim klepnutim klepnéte na polozku Ptejit k
podpoie.
Neni-li aplikace Adobe Flash Player 9 na vasem pocitac¢i nainstalovana,
klepnéte v zobrazeném dialogovém okné na moznost Instalovat.

4 V okné podpory s uvitanim klepnéte na tlacitko Zahajit relaci podpory.

5 Postupujte podle pokynt na obrazovce.
Nelze-li problém vytesit automaticky, budete pfesmérovani na jiné postupy
feSeni potizi, které obsahuji opravy krok za krokem a ¢lanky z knihovny
podpory.

Viz ,Pouziti fe$eni krok za krokem, pokud problémy pietrvavaji“ na strané 95.

Pouziti reSeni krok za krokem, pokud problémy pretrvavaji

Pokud funkce Odborna pomoc jednim klepnutim provéti pocita¢ a nenajde zadné
problémy, pouzijte pro dalsi pomoc ¥eseni po jednotlivych krocich.

Aplikace Norton AntiVirus poskytuje seznam kategorii problémt, ze kterych
muzete vybrat. Jakmile vyberete kategorii, aplikace Norton AntiVirus zobrazi
problémy v dané kategorii. Vybranim problému mizete zuzit hledani, dokud
nenaleznete feSeni krok za krokem svého problému.

Pouziti reSeni krok za krokem, pokud problémy pretrvavaji

1 V okné Odborna pomoc jednim klepnutim klepnéte na tla¢itko Pokracovat.

2 V¢astiPodporakrok za krokem klepnéte na kategorii problému, ktera nejlépe
popisuje vas problém.

3 Pokracujte v klepani na odkazy, dokud se nezobrazi feseni krok za krokem.

4 Proctéte sitedenikrok za krokem.
Abyste mohli ptecist vSechny kroky, bude mozna nutné posunout okno.

5 Pokracujte ve ¢teni kategorii, dokud nenaleznete feSeni svého problému.

6 Klepnutim na polozku Tisk feseni krok za krokem vytisknete.
V piipadé, Ze chcete otevFit jiné okno, méli byste si feSeni krok za krokem
vytisknout. Resenim krok za krokem muiZete prochéazet nasledujicimi zptsoby:
2 Chcete-li ptejit na pfedchozi okno, klepnéte na tlacitko Zpét.

2 Chcete-li piejit na za¢atek Pomocnika podpory, klepnéte v dolni ¢asti okna
Odborna pomoc jednim klepnutim na polozku Domovska stranka podpory.

7 Po skonceni okno zavtete.
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Pokrocilé moznosti podpory

V nékterych piipadech miZe pracovnik podpory spole¢nosti Symantec vyzadovat
relaci vzdaleného piistupu k vasemu pocitaci, aby bylo mozné vyiesit dany
problém.

Ziskani podpory prostfednictvim e-mailu

0

E-mailovy formulat poskytuje snadny zptisob odeslani e-mailu skupiné podpory
pomoci webové sluzby.

Nabidky podpory se mohou li$it v zavislosti na jazyce a produktu.

Ziskani podpory prostrednictvim e-mailu

1 Ve spodni ¢asti okna Odborna pomoc jednim klepnutim klepnéte na polozku
Kontaktujte nas.

2 V zobrazeném okné v ¢asti Zkontrolujte informace zadejte své kontaktni
informace.

3 V¢asti Pomozte nam identifikovat vas problém v rozeviracim seznamu vyberte
problém a zadejte jeho kratky popis.
Pokud nemtzete problém nalézt v seznamu, klepnéte na moznost Nevidim
zde sviij problém a zadejte kratky popis.

4 Klepnéte na tlac¢itko Pokracovat.

5 V okné Kontaktni stfedisko podpory v ¢asti E-mail klepnéte na moZnost
Klepnutim zde nam zaslete e-mail.

6 Do okna E-mail aplikace Norton AntiVirus zadejte podrobné informace o
vaSem problému.

7 Klepnéte na tlacitko Odeslat.

8 Prectéte si potvrzovaci zpravu a zapiste si e-mailovou adresu,
abyste se védéli, kam se obratit, nedostanete-li odpovéd béhem urcené doby.

protokolti nebo dalsich diagnostickych soubori skupiné podpory. Pro tento
acel vam muze byt poskytnut formulaf zpétné vazby.

Ziskani podpory prostfednictvim on-line chatu

Aby bylo feSeni problému usnadnéno, mtize vas funkce Odborna pomoc jednim
klepnutim spojit se zastupcem podpory spole¢nosti Symantec pomoci relace
chatu online. Zastupci podpory jsou kompletné vyskoleni pro praci s aplikaci
Norton AntiVirus a maji ptistup k nejnovéj$im technickym informacim, které
vam pomohou vyiesit veskeré problémy, s nimiz byste se mohli béhem prace s
programem setkat.

Nabidky podpory se mohou lisit v zavislosti na jazyce a produktu.
Ziskani podpory prostiednictvim Zivého chatu

1 Ve spodni ¢asti okna Odborna pomoc jednim klepnutim klepnéte na polozku
Kontaktujte nas.
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2 V zobrazeném okné v ¢asti Zkontrolujte informace zadejte své kontaktni
informace.

3 V¢asti Pomozte nam identifikovat vas problém v rozeviracim seznamu vyberte
problém a zadejte jeho kratky popis.

Pokud nemizete problém nalézt v seznamu, klepnéte na moznost Nevidim
zde sviij problém a zadejte kratky popis.

Klepnéte na tlac¢itko Pokracovat.

V okné Kontaktni st¥edisko podpory klepnéte na moznost Chatovat.

Po ukonceni relace chatu klepnéte na tlacitko Ukon¢it chat.

N o b

Po skonceni okno zavtete.

Viz ,Informace o podpote online“ na strané 99.

Ziskani telefonické podpory

Zastupce spole¢nosti Symantec muzete kontakovat telefonicky pomoci ¢isla
uvedeného v okné Kontaktni stfedisko podpory. Telefonicka podpora také
poskytuje ID priority v okné Kontaktni stiedisko podpory pro rychlejsi pomoc.
Méjte toto c¢islo pripraveno, kdyz volate.

d) Nabidky podpory se mohou lisit v zavislosti na jazyce a produktu.
Ziskani telefonické podpory
1 Ve spodni ¢asti okna Odborna pomoc jednim klepnutim klepnéte na polozku

Kontaktujte nas.

2 V zobrazeném okné v ¢asti Zkontrolujte informace zadejte své kontaktni
informace.

3 Vasti Pomozte nam identifikovat vas problém v rozeviracim seznamu vyberte
problém a zadejte jeho kratky popis.
Pokud nemuzete problém nalézt v seznamu, klepnéte na moznost Nevidim
zde svij problém a zadejte kratky popis.

4 Klepnéte na tlac¢itko Pokracovat.

5 V okné Kontaktni stfedisko podpory klepnéte na moznost Klepnutim zde
otevrete.

6 Postupujte podle pokynt na obrazovce.

Viz ,Informace o telefonické podpofe“ na strané 100.

Ziskani podpory prostfednictvim knihovny feSeni

Knihovna feSeni je sbirka ¢lankd o feSeni problémi predstavenych ve snadno
srozumitelném forméatu krok za krokem. Chcete-li prochazet témata podpory,
ktera jsou k dispozici, miZete prohledat knihovnu feseni.

Ziskani podpory prostrednictvim knihovny reSeni

1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte na tla¢itko Napovéda a
odborna pomoc.
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2 Vrozeviraci nabidce Napovéda a podpora klepnéte na moznost Odborna
pomoc jednim klepnutim.

3 V okné Odborna pomoc jednim klepnutim klepnéte na polozku Prejit k
podpoie.
Neni-li aplikace Adobe Flash Player 9 na vasem pocitaci nainstalovana,
klepnéte v zobrazeném dialogovém okné na moznost Instalovat.

4 Vokné Podpora - uvitani v ¢asti Podpora - zdroje klepnéte na tlacitko Klepnéte
zde.

5 Do pole pro vyhledavani zadejte slovo a klepnéte na tla¢itko Hledat.
Napiiklad mtzete zadat vykon nebo virus. Vysledky se zobrazi pod polem
pro vyhledavani.

6 Klepnutim na libovolny odkaz zobrazte dalsi informace a postupujte podle
kroka.

ProtoZe se béhem provadéni pokynt krok za krokem muzete dostat do jinych
oken, doporucujeme toto téma vytisknout.

Viz ,,Pouziti feSeni krok za krokem, pokud problémy pietrvavaji“ na strané 95.

Jak zistat informovan o problémech ochrany

Potiebujete-1i pomoc s pouzitim aplikace Norton AntiVirus, uzite¢né informace
naleznete na webovych strankach spole¢nosti Symantec. Stranky obsahuji mnoho
uziteénych a informativnich prvkd, které byly navrzeny specialné pro aplikaci
Norton AntiVirus, v¢etné nasledujicich:

2 Podrobné dopliiujici informace o aktualnich hrozbach a napadenich.

#  Informacni bulletin, k jehoZ odbéru se mtzete piihlasit.

i Blog ochrany, kam muzete odesilat své vlastni komentafe a prohlizet
komentaie odbornikd.

2 Club Symantec, kde miizete ziskat specialni nabidky a slevy.
Jak ztstat informovan

1 Otevrete prohlizec¢ a piejdéte na nasledujici adresu: www.symantec.cz.
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2 Nawebovych strankach spole¢nosti Symantec klepnéte na polozku Doma a
domaci kancelai a potom klepnéte na jednu z nasledujicich moznosti:

Blog Norton Protection Spickovi specialisté ze spole¢nosti Symantec i mimo ni sem
odesilaji zpravy s informacemi ptimo od zdroje.

HI&Seni o zabezpeceni Prectéte si hlaseni Zabezpeceni doma a v domaci kancelari.
Toto hlaseni vam poskytuje prehled potizi se zabezpecenim
pfi pouzivani Internetu, které se vas mohou tykat. Toto hlaseni
vam také ukazuje, co miizete udélat pro ochranu svych
cennych dat.

Club Symantec Navstivte toto stfedisko s informacemi o feSenich pro
zabezpeceni Internetu a o ostatnich tématech tykajicich se
pocitacl. Tato stranka obsahuje pravidelné aktualizované
¢lanky, podcast, multimediadlni demoverze, prvky zakaznické
podpory a dalSi specialni nabidky.

DalSiinformace ziskate, prejdete-li ve webovém prohlizeci na
nasledujici adresu:

http://www.symantec.com/cs/cz/norton/clubsymantec/

Tato webova stranka se neustale aktualizuje a vylepSuje, a proto se dostupné
zdroje mohou ligit.

Redeni sluzeb a odborné pomoci

Informace obsazené v téchto kapitolach pouZijte, pokud potiebujete technickou
podporu pro produkt.

Informace o podpore online

Funkce Odborna pomoc jednim klepnutim Norton nabizi §iroky rozsah moznosti
odborné pomoci a sluzeb pro zakazniky. K témto moznostem se dostanete
klepnutim na odkaz Napovéda a podpora kdekoliv v produktu. Pokud nemate
piistup k funkci Odborna pomoc jednim klepnutim, méate ptistup k nasim
mozZnostem odborné pomoci tim, Ze sviij webovy prohliZze¢ nasmérujete na
nésledujici adresu:

www.symantec.com/globalsupport
Nabidky podpory se mohou lisit v zavislosti na jazyce a produktu.

V ¢asti Podpora vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje vasi situaci. Poté zvolte
svij produkt. Ze seznamu moznosti vyberte polozku, ktera nejlépe vystihuje vas
problém. Mate-li dotaz nebo problém, ktery se vam nedafi vyiesit pomoci podpory
na webovych strankach, klepnéte na odkaz Kontaktovat zastupce podpory
Symantec, kde ziskate dalsi informace online.

Webovy server spole¢nosti Symantec obsahuje také odpovédi na nejbéznéjsi
dotazy zakaznikd.
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G

Jestlize jste tento produkt ziskali pti koupi pocitace, mtize byt za poskytovani
podpory zodpovédny vyrobce pocitace.

Viz ,Ziskani podpory prostfednictvim on-line chatu“ na strané 96.

Informace o telefonické podpore

Mate-li dotaz nebo problém, ktery nedokazete vyfesit pomoci odborné pomoci
Norton One Click Support, mtzZete kontaktovat telefonickou podporu spole¢nosti
Symantec. Klepnéte na odkaz Kontaktujte nas ve spodni ¢asti okna Napovéda a
odborna pomoc. K té maji piistup vSichni registrovani zdkaznici.

Nabidky podpory se mohou lisit v zavislosti na jazyce a produktu.

Pokud nemate piistup k telefonické podpote pomoci funkce Odborna pomoc
jednim klepnutim, mate ptistup k moznostem telefonické podpory tim, Ze sviij
webovy prohliZze¢ nasmérujete na nasledujici adresu:

www.symantec.com/globalsupport

V ¢asti Podpora vyberte mozZnost, ktera nejlépe popisuje vasi situaci. Poté zvolte
sviij produkt. Ze seznamu moZnosti vyberte polozku, ktera nejlépe vystihuje vas
problém. Mate-1i dotaz nebo problém, ktery se vim nedaii vyiesit pomoci podpory
na webovych strankach, klepnéte na odkaz Kontaktovat zastupce podpory
Symantec, kde ziskate dalsi informace o telefonické podpofe.

Aktuélni pravidla pro odbornou pomoc zakaznikiim spole¢nosti Symantec najdete
na nasem webu na nasledujici adrese:

www.symantec.com/supportpolicy

Viz ,Ziskani telefonické podpory*“ na strané 97.

Podpora pro staré a nevyvijené verze

Sest mésicti po okamziku, kdy spole¢nost Symantec oznami, Ze produkt jiz déle
nebude nabizen na trhu, je ukoncena také technicka podpora.

Technicka podpora pro produkty, které se jiz nebudou prodavat, a pro starsi
verze podléha nejaktualnéjsim zasadam zakaznické podpory spole¢nosti
Symantec. Technické informace o téchto produktech mohou byt stale k dispozici
na webovém serveru odborné pomoci na nasledujici adrese:
www.symantec.com/globalsupport

Aktualni pravidla pro odbornou pomoc zakaznikim spole¢nosti Symantec najdete
na nasem webu na adrese:

www.symantec.com/supportpolicy

Zachovani platného prihlaseni k odbéru

Délka trvani piihlaseni k odbéru se lisi v zavislosti na produktu spole¢nosti
Symantec. Aby bylo dosazZeno nepierusené ochrany, je nutné udrzovat prihlaseni
k odbéru aktualni. Pokud ptihlaseni k odbéru neobnovite, nebudete moci ziskavat
Zadné aktualizace a software pfestane byt funkéni.
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Jestlize spustite aktualizaci LiveUpdate tésné pied koncem obdobi odbéru, budete
vyzvani k dal$imu p#ihlaseni za mirny poplatek. Postupujte podle pokyni na
obrazovce.

Kdyz obnovite své piihlaseni k odbéru, ochrana se aktualizuje a nové funkce
produktu budou pfistupné po celou dobu trvani pfihlaseni k odbéru. Funkce
produktu mohou byt béhem této doby sluzby pfidavany, upravovany a
odstraniovany.

Celosvétové sluzby a odborna pomoc

Reseni podpory miize byt v kazdé zemi jiné. Pro umisténi zastupct a
mezinarodnich partnerd spole¢nosti Symantec mimo USA kontaktujte jednu z
nize uvedenych kancelaii sluzeb a odborné pomoci. Také mizete ptejit na
néasledujici webovou adresu a zvolit jazyk:

www.symantec.com/globalsupport

Spravné telefonni ¢islo pro kazdy region si vyhledejte na webovych strankach.

Oblast

Kontaktni informace

Severni Amerika

Australie a Novy
Zéland

Evropa, Blizky
vychod a Afrika

i Symantec Corporation

555 International Way

Springfield, OR 97477

U.S.A.
http://www.symantec.com/norton/?support/index.jsp

= Symantec Australia

Level 2, 1 Julius Avenue

North Ryde, NSW 2113

Sydney

Australie
http://www.symantec.com/?en/aa/norton/support/index.jsp

= Symantec Ltd Consumer Services & Support

PO Box 5689 Blanchardstown

Dublin 15 Ireland
http://www.symantec.com/?en/uk/norton/support/index.jsp
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Oblast

Kontaktni informace

Latinska Amerika

Symantec Brasil

Sevico e Suporte Symantec

Caixa Postal 3037

CEP 06210-970

Brasil

i Podpora v portugalstiné:
http://www.symantec.com?/pt/br/norton/support/index.jsp

i Podpora ve Spanélstiné:

http://www.symantec.com?/es/mx/norton/support/index.jsp

01.08.2008

Odinstalovani

Chcete-li odebrat produkt spole¢nosti Symantec z pocitace, pouzijte moznost
Ptidat nebo odebrat programy v Ovladacich panelech systému Windows.

Po odinstalovani produktu je nutné restartovat pocitac. Pied odinstalovanim
proto zkontrolujte, zda nejsou spustény jiné programy.

Dalsi informace ziskate vybérem nékteré dil¢i polozky tohoto tématu napovédy.

Odinstalace aplikace Norton AntiVirus

Aplikaci Norton AntiVirus mizZete ze svého pocitace odstranit nasledujicimi
zpusoby:

2V Ovladacich panelech systému Windows.

* Znabidky Start klepnutim na moznosti Start > VSechny programy > Norton
AntiVirus > Odinstalovat Norton AntiVirus.

Dtive nez budete pokracovat v odinstalovavani, méli byste si vytisknout témata
napovédy Odinstalovani aplikace Norton AntiVirus. Béhem odinstalace neni
mozné ziskat p¥istup k napovédé online.

Chcete-li na svém pocitac¢i znovu nainstalovat aplikaci Norton AntiVirus, musite
z pocitace odinstalovat aplikaci Norton AntiVirus. Produkt mizZete znovu
nainstalovat pomoci instala¢niho souboru, ktery si stahnete z webu spole¢nosti
Symantec nebo ktery ziskate na disku CD. Chcete-li znovu nainstalovat aplikaci
Norton AntiVirus, postupujte podle instala¢niho procesu popsaného v UzZivatelské
prirucce.

Odinstalace aplikace Norton AntiVirus z okna Ovladaci panely systému Windows

1 Priodinstalaci aplikace Norton AntiVirus pomoci okna Ovladaci panely na
hlavnim panelu systému Windows Vista/XP klepnéte na tla¢itko Start >
Ovladaci panely.


http://www.symantec.com/pt/br/home_homeoffice/support/index.jsp
http://www.symantec.com/es/mx/home_homeoffice/support/index.jsp
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2 V okné Ovladaci panely provedte jednu z téchto akci:
2 Vsystému Windows Vista v ¢asti Programy klepnéte na polozku
Odinstalovat program.

:  Vsystému Windows XP klepnéte na polozku Pfidat ¢i odebrat programy.

3 Vseznamu momentalné nainstalovanych programu provedte jeden z
néasledujicich krok:
2 Vsystému Windows Vista klepnéte na polozku Norton AntiVirus a potom
klepnéte na tlacitko Odinstalovat.
i  Vsystému Windows XP klepnéte na polozku Norton AntiVirus a potom
klepnéte na tlac¢itko Zménit\Odebrat.

4 Nazobrazené strance v ¢asti Vyberte pfedvolby odinstalace klepnéte na jednu
z nasledujicich moznosti:

Vlastni odinstalace Umozniuje pred odinstalovanim aplikace Norton AntiVirus
produktu Norton zachovat nastaveni, hesla a predvolby sluzeb Norton.

Tuto moznost zvolte, pokud mate v umyslu aplikaci Norton
AntiVirus znovu nainstalovat.

Uplna odinstalace Umoziuje zcela odstranit aplikaci Norton AntiVirus bez
produktu Norton zachovani vasich nastaveni, hesel a predvoleb.

5 Provedte jednu z nasledujicich akci:
#  Pro odinstalovani aplikace Norton AntiVirus klepnéte na tla¢itko Dalsi.

= Chcete-li odinstalaci pieskocit, klepnéte na moznost Zrusit.

6 Provedte jednu z nasledujicich akci:

Chcete-li pocitac restartovat nyni, klepnéte na tlacitko Restartovat.

= Chcete-li pocitac restartovat pozdéji, klepnéte na tlac¢itko Restartovat
pozdéji.

Aplikace Norton AntiVirus nebude zcela odinstalovana, dokud nebude

restartovan pocitac.

Vypnuti automatickych aktualizaci LiveUpdate béhem odinstalace

Pokud bude béhem odinstalace probihat automaticka aktualizace LiveUpdate, v
odinstalaci nebudete moci pokracovat, dokud ji nevypnete nebo dokud neskon¢i.

Vypnuti automatickych aktualizaci LiveUpdate béhem odinstalace
1 V hlavnim okné aplikace Norton AntiVirus klepnéte v podokné Pocita¢ na
polozku Nastaveni.

2 'V c¢asti Aktualizace v fadku Automatické aktualizace LiveUpdate piepnéte
piepina¢ Zapnuto/Vypnuto doprava do polohy Vypnuto.
Aby se zobrazila tato moznost, mozna bude nutné posunout okno.

3 Zaviete okno Nastaveni.
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4 V okné Ulozit zmény klepnéte na moznost Ano.

(!) Po vypnuti automatickych aktualizaci LiveUpdate mtiZete obdrzet vystrahu
ochrany. Tato vystraha vdm nezabrani v odinstalaci aplikace Norton AntiVirus.

5 Piejdéte na seznam aktuélné instalovanych programi na panelu Ptidat nebo
odebrat programy a klepnéte na tlacitko Odebrat .

Viz ,Odinstalace aplikace Norton AntiVirus“ na strané 102.
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